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ZJAWISKO CHURNALISMU W NAJPOPULARNIEJSZYCH
OGOLNOPOLSKICH PORTALACH INTERNETOWYCH W 2012 ROKU

Multimedialnos$¢, interaktywnos¢, spadek kosztéw produkcji, wigksza aktu-
alno$¢, rozrost audytorium, multiplikowanie si¢ kanatow dystrybucji — to zalewie
kilka z wielu pozytywnych cech migracji srodkow komunikowania masowego do
cyberprzestrzeni'. Cyfrowa mediamorfoza ma tez ciemna strone. Wsrdd cech ne-
gatywnych tego zjawiska na pierwszy plan wysuwajq si¢: stale wzrastajace tempo
pracy i zakres obowiazkow dziennikarza, redukcja etatow oraz, kluczowy dla niniej-
szego artykuhu, nierzadki regres jakosci dziennikarskiego warsztatu?®.

Wspolczesne mass media, w szczeg6lnosci te internetowe, nie sa wolne od by¢
moze najwazniejszej z bolaczek Billa Kovacha i Toma Rosenstiela®, czyli dominacji

! Informacji na ten temat dostarcza: Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediow, Krakow
2009, s. 126-161; T. Goban-Klas, Wartki nurt mediow, Krakow, 2011, s. 89—-147 i 527-575; D. McQu-
ail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 57; M. Jasionowicz, Internet. Medium, sro-
dowisko, spotecznosé¢, w: Dziennikarstwo i sSwiat mediow, red. Z. Bauer, E. Chudzinski, Krakow 2010,
s. 145-160; M. Hotynski, Nowe technologie w mediach, w: ibidem, s. 161-182; L. Manovich, New Me-
dia from Borges to HTML, w: The New Media Reader, Cambridge MA 2003, s. 13-25; R. Filas, Dokqd
zmierza nasza prasa? Hipotezy i spekulacje, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2012, nr 1/2, s. 9-29.

2 Pragng zaznaczy¢, ze niniejszy artykul nie jest studium nad szeroko rozumiana ,,zurnalomorfoza”,
a jedynie krotka analiza zjawiska bedacego jej pochodna. Dlatego tez kwestie zwiazane ze zmianami
w funkcjonowaniu i postrzeganiu zawodu dziennikarza zostaly w pracy ograniczone do niezbgdnego
minimum.

3 Leszek Olszanski wymienia tu pig¢ cech, ktore przedstawili Bill Kovach i Tom Rosenstiel, cha-
rakteryzujac ,,dziennikarstwo bezrefleksyjne”. Sa to: ,,mentalno$¢ blockbustera”, ,,$mier¢ tradycyjnego
gatekeepingu”, ,,linkbaiting”, ,,zwycigstwo ktétni nad wywazonymi informacjami” oraz ,,dominacja
zrodet informacji nad dziennikarzami”. Zob.: L. Olszanski, Media i dziennikarstwo internetowe, War-
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zrodet informacji nad dziennikarzami — napisat w 2012 r. Leszek Olszanski?. Trudno
si¢ z cytowanym autorem nie zgodzi¢, zwlaszcza gdy stwierdzil, ze — zgodnie z an-
glosaskim wzorem — omawiana niechlubna forme dziatalnosci medialnej, dla catko-
witego odrdznienia jej od dziennikarstwa, mozna nazywaé churnalismem®. Wyraz
ten powstal z polaczenia dwoch angielskich stow churn — maselnica lub natarczywa
agitacja i journalism — dziennikarstwo. Churnalism, w wolnym tlumaczeniu na jezyk
polski, oznacza¢ bedzie zatem ,,dziennikarskie bicie piany”, ,,dziennikarskie masto
maslane” lub ,,agitacj¢ poprzez dziennikarstwo”.

Autorstwo przytoczonego terminu przypisuje si¢ Waseemowi Zakirowi, pracow-
nikowi redakcji biznesowej BBC — o czym poinformowat Tony Harcup na kartach
Journalism. Principles and practice. W publikacji tej zacytowal m.in. nastgpujaca
wypowiedz Zakira: ,,10 lub 15 lat temu trzeba byto wyj$¢ z redakcji 1 znalez¢ sobie
temat. To bylo dziennikarstwo proaktywne. Teraz mamy do czynienia z reaktyw-
nym. Dostaje si¢ gotowy komunikat albo znajduje si¢ juz opublikowany materiat.
Potem sig to przerabia [Zakir uzywa tu czasownika tochurn — M. Z.], dodaje jakies$
dziwaczne lokalne cytaty. Ten problem dotyka kazdej redakcji w kraju [w Wielkiej
Brytanii — M. Z.]. Dziennikarze i reporterzy staja si¢ churnalistami’®.

Neologizm stworzony przez Zakira spopularyzowal Nick Davies, brytyjski dzien-
nikarz, ktory, powotujac si¢ na dane dostarczone mu przez medioznawcéw z Uni-
wersytetu w Cardiff, stwierdzit, ze ponad 80% wypowiedzi prasowych opublikowa-
nych jednego dnia w Wielkiej Brytanii to tresci nieoryginalne. Ta warto$¢ dotyczy
zaroéwno tresci dostarczanych przez media internetowe, jak i pras¢ drukowana, radio
oraz telewizjg’.

Churnalism doczekat si¢ kilku zwigztych i klarownych definicji. Te najcickawsze
warto zacytowac. Autorzy witryny internetowej Churnalism.com zasugerowali, ze
omawiany termin oznacza ,,wypowiedz prasowa sporzadzona na podstawie innego
materiatu lub komercyjnego komunikatu prasowego™. Z kolei Davies wskazat, ze
churnalism to ,,przenikanie do mass mediow wypowiedzi prasowych, ktore zosta-
ty przygotowane przez stuzby public relations (dalej takze jako: PR) na ustugach
wielkich korporacji, politykéw i organizacji pozarzadowych™. W sposob rownie
ciekawy omawiane zjawisko zdefiniowaly osoby odpowiedzialne za Churnalism.
sunlightfoundation.com, stwierdzajac, ze jest to ,,negatywna praktyka dziennikarska
polegajaca na tworzeniu wypowiedzi prasowych jedynie na podstawie wczesniej
opublikowanych materiatow”'°.

szawa 2012, s. 76-88; por.: B. Kovach, T. Rosenstiel, Warp Speed. America in the Age of Mixed Media,
New York 1999.

4 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo, s. 84.

3 Ibidem, s. 86.

¢ T. Harcup, Journalism. Principles and Practice, Thausand Oaks 2004, s. 3—4.

"N. Davies, Flat Earth News, Londyn 2009, s. 69—70 i 395-396.

8 Frequently Asked Questions, http://churnalism.com/faq/ [dostep: 10.05.2013].

°N. Davies za: L. Olszanski, Media i dziennikarstwo, s. 86.

10 Cyt. About churnalism, http://churnalism.sunlightfoundation.com/about/ [dostep: 10.05.2013].
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Jakie sa gléwne przyczyny churnalismu? Upatrywaé ich nalezy przede wszyst-
kim w funkcjonowaniu wspoétczesnych mediéw. Wzrost zapotrzebowania na me-
dialny kontent, a takze stale wzrastajace tempo pracy oraz tzw. praca na akord',
sprzyjaja rozwojowi kultury agregacji, ktora w rzeczywistosci jest kulturq plagia-
towosci. Rola dziennikarza, jak zauwazyt Zbigniew Bauer, zostaje wtedy niezwykle
czesto ,,sprowadzona do konstruowania opakowan, albo do dostarczania materia-
16w do kolejnych publikacji (kazdy produkt staje si¢ w ten sposob potproduktem),
albo wreszcie do kompilowania tego, co zostato znalezione”'?. Okazuje si¢ zatem,
ze dziatalno$¢ sporej czeéci zawodowych dziennikarzy nie jest niczym innym jak
copypastem (od angielskich termindw copy — kopiuj 1 paste — wklej)'*. Niestety, co
podkreslit Bauer, opisywana praktyka jest dzi$ powszechnie akceptowana zarowno
przez dziennikarzy, jak i wydawcow mediow.

Ogromny udziat w rozwoju opisywanego zjawiska ma takze liczebna dominacja
media-workerow'* nad ,.klasycznymi dziennikarzami”. Niezwykle czgsto zawodowa
dziatalno$¢ tych pierwszych jest zasadniczo zbiezna z praktykami, ktére mieszcza
si¢ w zakresie definicji churnalismu.

W tym miejscu warto poswigci¢ kilka zdan udziatowi, jaki komunikaty praso-
we maja w churnalismie. Cho¢ zakrawaé moze to na truizm, nalezy podkresli¢, ze
wspomniane materiaty sa wypowiedziami jawnie stronniczymi. Powstaja one nie
tylko w celu zainteresowania dziennikarzy danym wydarzeniem, organizacja czy
produktem, maja takze zaprezentowac je w mozliwie najlepszym $wietle. Materialy
sporzadzane przez PR-owcow przewaznie pelne sa cytatow, grafik i wykresow. Taki
komunikat, gdy zostanie opublikowany przez media — nawet w catosci, bez zmian —
czesto nie wzbudza podejrzliwosci odbiorcow'.

Co lezy u podstaw popularnosci komunikatéw prasowych jako zrédet informa-
cji? Zdaje sig, ze sq to przede wszystkim mniej lub bardziej oficjalne umowy migdzy
redakcjami a agencjami public relations, a takze paralelizm polityczny oraz wszel-
kiego typu subsydia's.

"' T. Mielczarek, Polskie gazety w cyfrowej siecti, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2012, nr 1/2, s. 41.

12 7. Bauer, Dziennikarstwo wobec, s. 21.

13 Ibidem, s. 22-23; por. T. Mielczarek, Polskie gazety, s. 40—42.

14 Zob. np.: J. Zatubski, Status dziennikarza w Polsce na przetomie XX i XXI w., w: idem, Media
i medioznawstwo, Poznan 2006, s. 68—79.

15 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo, s. 85.

16 Ogromny wplyw na przenikanie tresci PR-owskich mass mediéw, w moim odczuciu, ma rowniez
brak wyczulenia na tzw. wirale i podszepty. Shuzby public relations, chcac zaszczepi¢ u swoich odbior-
cOw (sa to zarowno tworcey, jak i audytorium srodkéw komunikowania masowego) konkretne przeko-
nania (polityczne, ekonomiczne itd.), uciekaja si¢ do dziatan bardziej wyrafinowanych niz rozsylanie
komunikatow prasowych. Niezwykle czgsto ich orgzem staje si¢ wtedy marketing szeptany i wirusowy.
W tym celu wykorzystywane sa przede wszystkim internetowe wyszukiwarka Google, media spotecz-
nosciowe, np. Facebook i Twitter, fora internetowe oraz sekcje komentarzy na portalach i wortalach. Za
ich pomoca, w sposob przemyslany, koronkowy i subtelny, do umystéw odbiorcow, moga to by¢ takze
dziennikarze, probuje si¢ wttacza¢ pewien konkretny poglad.
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Warto w tym miejscu przytoczy¢ badania, ktére na poczatku 2013 r. przeprowa-
dzita agencja Edelman Polska. Wynika z nich, Zze dla dziennikarzy mediow lifesty-
le’owych to PR-owcy i przygotowywane przez nich materiaty sa gtdwnym zrodtem
informacji. Tak stwierdzito 57% z ankietowanych dziennikarzy prasowych i az 62%
internetowych. Co wigcej, 35% wszystkich respondentéw uznato komunikaty praso-
we za najciekawsze zrodto informacji. Dziennikarze przyznali takze, Ze w co piatym
materiale zamieszczali tresci, ktorych autorem byt PR-owiec. Wszystkie ankieto-
wane osoby, znajdujace zatrudnienie w mediach internetowych, za najwazniejsze
uznaty cytaty dotaczane do komunikatow prasowych!”.

Przywotane badanie zaskakuje wysokim stopniem aprobaty dla wykorzystania
komunikatow prasowych jako gtéwnego zrodta informacji w dziennikarstwie life-
style’owym. Jego wynik moze potwierdzac¢ obiegowa opinig, wedle ktorej juz w naj-
blizszej przysztosci wigkszos¢ tekstowych materiatow prasowych, zwlaszcza tych
dostgpnych w Internecie, nie begdzie niczym innym jak zlepkiem tresci ,,podrzuco-
nych” mediom przez agencje PR. Zaznaczy¢ nalezy, ze w piSmiennictwie medio-
znawczym og6t wzajemnych relacji migdzy pracownikami public relations a dzien-
nikarzami (a wlasciwie wptyw, jaki ci pierwsi wywieraja lub staraja si¢ wywrze¢ na
tych drugich) nazywany bywa media relations'®.

Konczac rozwazania nad podstawami churnalismu, nalezy dodaé, ze jedna
Z przyczyn wspomnianego zjawiska moze by¢ niedostateczna znajomos$¢ etycznych
zasad wykonywania zawodu dziennikarskiego. Jakie sg zrodla takiego stanu rzeczy?
Trudno jednoznacznie orzec. By¢ moze to niewystarczajaca uwaga, jaka poswigca
im si¢ w toku studiéw dziennikarskich'.

Churnalism zostat przez niektorych anglojezycznych dziennikarzy i badaczy me-
diéw uznany za podstawowy problem profesjonalnego dziennikarstwa. Praktyki te
predko zaczely by¢ pigtnowane. W Wielkiej Brytanii pomaga w tym bezptatna ,,wy-
szukiwarka ujawniajaca”, ktora obstuguje Media Standards Trust®. W USA podob-
ny system udostgpnia Sun Light Foundation?'.

'7 Dane za: Dziennikarze mediow lifestyle a PR-owcy. Badanie przeprowadzone w dniach 4 12013
— 8 11 2013 przez konsultantow agencji Edelman na grupie 102 dziennikarzy, http://media.edelman.
pl/pr/241701/edelman-polska-prezentuje-wyniki-badania-dziennikarze-lifestyle-a-pr-owcy?rss=true
[dostep: 15.05.2013].

'8 Interesujacych informacji o tym zagadnieniu dostarcza publikacje: S. Gawronski, Media rela-
tions: wspolpraca dziennikarzy i specjalistow PR, Rzeszow 2006; W. Jabtonski, Kreowanie informacji.
Media relations, Warszawa 2006; W. Furman, Dominacja czy porozumienie. Zwiqzki miedzy dzienni-
karstwem a public relations, Rzeszow 2009.

1% Istnieje roOwniez mozliwo$¢, ze opisywane zjawisko prezniej bedzie si¢ rozwijaé w krajach,
w ktorych istnieje powszechne przyzwolenie na ignorowanie niektorych zasad uczciwosci i rzetelnosci.
W Polsce np. jest to spoleczna akceptacja tzw. $ciggania niemal na kazdym ze szczebli edukacji. Por.:
Raport: Uczciwos¢ w szkole. Badanie przeprowadzone w kwietniu i maju 2011 r. za posrednictwem
ankiety internetowej na grupie 6595 uczniow wszystkich typow szkot, http://www.uczciwoscwszkole.
pl/files/raport zadane pl uczciwosc w_szkole.pdf [dostep: 11.05.2013].

20 http://www.churnalism.com [dostep: 20.04.2013].

2! http://www.churnalism.sunlightfoundation.com [dostgp: 21.04.2013].



Zjawisko churnalismu w najpopularniejszych ogdlnopolskich portalach 105

Prézno podobnych narzedzi poszukiwaé w Polsce. Brak jest takze jakichkolwiek
danych liczbowych dla opisywanego zjawiska. Dlatego — biorac pod uwagg fakt, ze
ta niechlubna praktyka, niezaleznie od tego, czy nazwiemy ja churnalismem czy co-
pypastem, kojarzona jest przede wszystkim z dziennikarstwem internetowym — zde-
cydowatem si¢ okresli¢ ewentualng skalg tego problemu w czterech ogdlnopolskich
portalach: Onet.pl*>, WP.pl®, Gazeta.pl* oraz Interia.pl*. Od razu nalezy wyjasni¢,
ze owe serwisy WWW sa w Polsce najpopularniejszymi dostepnymi w Internecie
mediami ogdlnoinformacyjnymi. Usrednione dane na temat zasiegu i liczby uzyt-
kownikow (real users) tych witryn w 2012 r. zostaly ujete w tabeli 1.

Zdecydowatem, ze material badawczy bgda stanowily tekstowe wypowiedzi pra-
sowe?, ktore zamieszczono na gtdwnych stronach wymienionych portali w ciagu
siedmiu dni 2012 r. (tydzien konstruowany). W ten sposob otrzymatem probe ba-
dawcza sktadajaca si¢ z 1379 tekstowych materiatléw prasowych. Wylosowane dni
oraz liczbe tekstow dla kazdego z nich przedstawia tabela 2.

Tabela 1. Sredni zasieg i $rednia liczba uzytkownikéw czterech najpopularniejszych pol-
skich portali informacyjnych; dane z 2012 roku

Portal Liczba uzytkownikow Zasieg
Onet.pl 13 262 551 68,33%
WP.pl 12 199 150 62,85%
Gazeta.pl 116 81 474 60,18%
Interia.pl 11 401 887 58,74%

Zrodto: Megapanel PBI/Gemius, I 2012 — XII 2012, grupa: internauci w wieku 7-+.

22 Onet.pl — uruchomiony 2 kwietnia 1996 jako OptimusNet; poczatkowo byt katalogiem stron
WWW; w 1997 r. serwis zaczal nabiera¢ charakteru informacyjnego, zmienit takze nazweg na Onet; od
listopada 2012 r. portal kontrolowany jest przez Ringier Axel Springer Media (75% udziatéw) — po-
przedni wilasciciel, Grupa TVN, posiada 25% udzialow. Portal ma swoja siedzibg w Krakowie. Zob.:
Historia Onet.pl, http://ofirmie.onet.pl/historia [dostgp: 2.04.2013].

2 Wirtualna Polska, znana réwniez jako WP.pl — powstata w 1995 r.; do 1998 r. przechodzita trans-
formacjg od katalogu do portalu ogélnoinformacyjnego; w prowadzacej serwis spotce Wirtualna Polska
SA ma Telekomunikacja Polska SA. WP.pl ma swoje siedziby w Gdansku i Warszawie. Zob.: Historia
Wirtualnej Polski SA, http://onas.wp.pl/historia.html [dostep: 3.04.2013].

2% Gazeta.pl — uruchomiony w 2001 r. portal informacyjny, ktorego wtascicielem jest dom medialny
Agora SA; serwis nie jest internetowa wersja ,,Gazety Wyborczej” — jest nig Wyborcza.pl. Zob.: Histo-
ria portalu Gazeta.pl, http://serwisy.gazeta.pl/O_nas/0,111262.htmI#TRNavSST [dostep: 4.04.2013].

% Interia.pl — powstata w 1999 r. z inicjatywy firmy Comarch SA i stacji radiowej RMF FM.
W 2001 r. Grupa Interia weszta na Gieldg Papierow Wartosciowych w Warszawie. W 2008 r. po przeje-
ciu wigkszosciowego pakietu akcji przez Bauer Media Invest GMBH zostata wycofana z GPW; w wy-
niku przejecia Interia.pl stata sig¢ czgscia grupy medialnej, w ktorej sktad wchodza takze Wydawnictwo
Bauer i RMF FM. Zob.: Historia Interia.pl, http://firma.interia.pl/historia [dostgp: 5.04.2013].

26 Zaznaczy¢ trzeba, ze z materiatu badawczego wykluczylem teksty oznaczone jako reklamy
i wpisy z blogéw. Analizie nie poddatem takze tresci regionalnych.
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Tabela 2. Liczba wypowiedzi prasowych z siedmiu dni z 2012 roku (tydzien konstruowany),
do ktoérych odno$niki znalazty si¢ na gtéwnych stronach czterech najpopularnie;j-
szych ogdlnopolskich portali informacyjnych

Dzien Data* Onet.pl | WPpl | Gazeta.pl | Interia.pl | Razem
Poniedziatek 1 X 2012 51 41 47 52 191
Wtorek 18 XI12012 53 50 38 50 191
Sroda 13 V12012 54 51 40 53 198
Czwartek 12V 2012 51 54 50 49 204
Piatek 17 VIII 2012 56 47 46 53 202
Sobota 151X 2012 54 41 53 55 203
Niedziela 19112012 51 39 49 51 190
Suma: 370 323 323 363 1379

*+/— jeden dzien, wyjatek stanowi $roda w Gazeta.pl — 23 czerwca 2012 r.

Zrodto: Obliczenia wlasne.

Gromadzac material badawczy, wykorzystatem The Wayback Machine (bazg, kto-
ra pozwala na przegladanie przesztych wersji serwisow WWW)?” oraz WebSPHINX
(darmowy program, ktory zachowuje strony internetowe na dysku komputera)®®. Na
potrzebg badania bylem zmuszony zaadaptowac inne nieodptatne narzedzia. Szcze-
golnie przydatna okazata si¢ darmowa wersja Antyplagiat.pl, internetowego systemy
antyplagiatowego®’. Program ten wskazuje podobienstwo danego tekstu do mate-
riatéw opublikowanych na stronach internetowych. Zrodet internetowych i public
relations poszukiwatem takze za pomoca internetowych wyszukiwarek: Bing, Go-
ogle oraz Yahoo. Przy orzeczeniu, czy dany tekst nie pochodzi z prasy drukowanej,
postuzytem si¢ witrynami WWW i dostepnymi online petotekstowymi archiwa-
mi polskich i zagranicznych gazet oraz czasopism, takich jak ,,Gazeta Wyborcza”,
,»Rzeczpospolita”, ,,Polityka”, ,,Newsweek Polska”, ,,The Sun”, ,,Daily Mail”, ,,New
York Times”. Stwierdzenie, czy ktory$ z badanych materiatdw prasowych nie jest
prosta transkrypcja przekazu werbalnego z mediéw elektronicznych (radia lub tele-
wizji), okazalo si¢ zadaniem niezwykle trudnym. Bardzo pomocne okazaly si¢ tutaj
internetowe serwisy video on demand, oferowane przez polskie stacje telewizyjne.
Niestety podobnych baz nie udostgpniaja krajowi nadawcy radiowi. Dlatego tez by-
fem zmuszony ograniczy¢ si¢ do tych materialow dzwigkowych, ktore udostgpniono
na oficjalnych stronach internetowych stacji radiowych.

27 The Wayback Machine, http://archive.org/web/web.php [dostep: 1.05.2013].

2 Oprogramowanie to jest dostgpne na: http:/www.cs.cmu.edu/~rcm/websphinx/ [dostgp:
1.05.2013].

2 https://www.plagiat.pl/webplagiat/main.action [dostep: 6.04.2013].
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Istotne we wskazywaniu tresci przejetych (takze tych ze zrodet PR) byto postu-
giwanie si¢ cytatami, ktore zamieszczono w ,,podejrzanych tekstach”. Trzeba zazna-
czy¢, ze okreslajac pierwotne pochodzenie ktopotliwego materiatu, kierowatem si¢
przede wszystkim jego data publikacji (dzienna i godzinna).

Na potrzeby badania sporzadzitem komplet kluczy kategoryzacyjnych. Relacje
migdzy wymiennymi kluczami kategoryzacyjnymi ilustruje rysunek 1.

Klucz 1 okresla pochodzenie tekstow, dzielac je na oryginalne, inaczej: ma-
terialy wlasne (wytworzone przez zespot redakcyjny danego portalu), oraz nie-
oryginalne, inaczej: przejgte (pochodzace z innych zrodet). Uznatem, ze zrodtem
moze by¢: agencja prasowa, prasa drukowana, radio, telewizja, serwis WWW oraz
komunikat PR.

Ustalitem, ze 426 z 1379 wyselekcjonowanych do analizy tekstow to tresci ory-
ginalne (redakcyjne). Portal Onet.pl opublikowat 76 materiatow wtasnych. Byly to
przede wszystkim artykuly publicystyczne, wywiady oraz relacje, ktore zamieszczo-
no w dziatach: wiadomosci, biznes i sport. Wirtualna Polska zamie$cita 35 tekstow
redakcyjnych (przewazaty relacje sportowe), a Interia.pl — 98 (dominowaly notatki
z dzialéw sport i motoryzacja). Najwiecej, bo az 217, wlasnych wypowiedzi praso-
wych opublikowata Gazeta.pl — wigkszo$¢ z tych tekstow dostarczyt nalezacy do
Grupy Gazeta.pl wortal o tematyce sportowej, Sport.pl. Byly to gléwnie notatki.
Szczegolowe dane na ten temat przedstawia tabela 3.

Klucz 2 klasyfikuje materiaty nieoryginalne (przejete) wedlug ich zrodla. Wy-
roéznia on materiafy agencyjne (pochodzace z krajowych i zagranicznych agencji
prasowych) oraz churnalistyczne (przejete z innego mass medium lub sporzadzone

U

Klucz 1 ——  Materialy prasowe  |———

| Oryginalne (redakcyjne) | | Nieoryginalne (przejete) |

[ Churnalism miekki Churnalism twardy

Rys. 1. Relacje migdzy przyjetymi w badaniu kluczami kategoryzacyjnymi

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Tabela 3. Tres$ci wlasne opublikowane przez portale Onet.pl, WP.pl, Gazeta.pl, Interia.pl

Liczba - - .
Portal tekstow Dominujacy gatunek Dominujacy dziat
Onet.pl 76 artykt.ﬁ publicystyczny / wiadomosci/biznes/sport
/relacja
WPpl 35 relacja sport
Gazeta.pl 217 notatka w1adom0sc.1/sport/
/motoryzacja
Interia.pl 98 notatka motoryzacja/sport
Razem: 426

Zrodto: Obliczenia wiasne.

na podstawie materialu PR). Za materiaty agencyjne uznatem w niniejszym artykule
tylko te teksty, przy ktorych jednoznacznie zaznaczono, ze ich zrodtem jest agencja
prasowa.

Udalo sig ustali¢, ze 321 z 953 tredci przejetych z innych zrédel, to materiaty
agencyjne. Onet.pl opublikowat 69 tekstow, ktérych zrodtem byty tresci agencyj-
ne, co stanowi 18,6% ogdtu opublikowanych przez ten portal materiatdéw. WP.pl
zamiescita 98 (30%) tekstow wytworzonych przez agencje, Gazeta.pl — 49 (15%),
a Interia.pl — 105 (29%). Ogromna wigkszos$¢ ze wspomnianych wypowiedzi, nie-
mal 83%, dostarczyta portalom Polska Agencja Prasowa (PAP). Na pozostate 17%
sktadaty si¢ tresci z serwisow Informacyjnej Agencji Radiowej (IAR), Katolickiej
Agencji Informacyjnej (KAI), Deutsche Presse-Agentur (DPA) oraz Thompson Reu-
ters. Wérod tekstow przejetych agencji prasowych 100% stanowity depesze®’, w tym
79% z kategorii wiadomosci. Tematem pozostatych byt sport lub biznes. Informacje
na ten temat przedstawia tabela 4.

Powyzsze badania wskazuja, ze zaledwie 31% proby stanowity materiaty praso-
we, ktore in conscientia pura mozna nazwacé oryginalnymi. Az 61% stanowity tresci
przejete. Niewiele ponad 1/3 z nich to wypowiedzi, ktorych zrodiem byty serwisy
agencyjne. Przeprowadzone analizy pozwolily stwierdzi¢, ze blisko 46% badanych
materialow to churnalism. Trzeba wspomnie¢, ze 32% tych wypowiedzi przejgto ze
stron mediéw internetowych, 24% z tytutow prasowych, 22% z agencji PR, 16% ze
stacji telewizyjnych, 6% z radiowych — lub z witryny WWW tych ostatnich dwoch.

Klucz 3 dzieli wypowiedzi churnalistyczne na churnalism twardy oraz miekki.
Churnalism migkki to materialy zagregowane, takze te na mocy réznych umow?'.

3'W niniejszym artykule dla tekstow prasowych zastosowatem podziat genologiczny zapropono-
wany przez Zbigniewa Bauera. Wyjatek od przyjgtego klucza stanowia jedynie krotkie materiaty in-
formacyjne, ktére pochodzily z agencji prasowych. Zgodnie z tradycja prasoznawcza zdecydowatem
nazywac¢ je depeszami zamiast notatkami.

31 Churnalismem nie jest konwergencja zawarto$ci i tresci w obrebie jednego koncernu medialnego.
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Tabela 4. Tresci agencyjne opublikowane przez portale Onet.pl, WP.pl, Gazeta.pl, Interia.pl

Portal Liczba Dominujacy gatunek Dominujaca dziat
Onet.pl 69 depesza wiadomosci
WP.pl 98 depesza wiadomosci
Gazeta.pl 49 depesza wiadomosci
Interia.pl 105 depesza wiadomosci
Razem: 321

Zrodto: Obliczenia wiasne.

Ostre potraktowanie agregacji tresci wynika z jej ujemnego wptywu na pluralizm
$wiatopogladowy mediow. Srodki komunikowania masowego, ktore zamiast two-
rzy¢ wiasne tresci, przejmuja je z innych srodkow przekazu, przyczyniaja si¢ do zu-
bozenia dyskursu publicznego. Nazywajac rzecz kolokwialnie, ubijaja informacyjne
i komentatorskie masto maslane. Churnalism migkki zdecydowatem sig podzieli¢ na
churnalism migkki I i II stopnia. Do pierwszej podkategorii zaliczylem wypowiedzi
przejete z innych zrodel, przy ktorych wyraznie zaznaczono ich pochodzenie, a au-
tora przedstawiono jako zewngtrznego (niebedacego pracownikiem lub wspotpra-
cownikiem redakcji portalu). Drugi typ stanowia materiaty zapozyczone, ktore pod
wlasnym nazwiskiem opublikowat dziennikarz zatrudniony w danym portalu lub
z nim wspotpracujacy. Przy tych wypowiedziach nie wskazywano oryginalnego ich
zrodta. Te dwie kategorie przedstawia tabela 5.

Az 405 tekstow z proby zaliczytem do churnalismu migkkiego I stopnia. Portal
Onet.pl opublikowal 179 takich wypowiedzi (wigkszo$¢ stanowily materiaty o te-
matyce sportowej i biznesowej), Interia.pl — 101 (biznes), WP.pl — 77 (wiadomosci,

Tabela 5. Charakterystyka klucza kategoryzacyjnego nr 3

Nazwa kategorii

Cechy kategorii Churnalism migkki )
- - Churnalism twardy
I stopien II stopien
Materiaty
* przejety tak tak tak
* agencyjny nie nie nie

Autor wskazany jako

» wewnatrzredakcyjny nie tak tak (lub brak informacji o autorze)
* zewngtrzny tak nie nie
Wskazane zrodto tak tak nie

Zrédto: Opracowanie whasne.



110 Mateusz Zapata

biznes oraz sport), a Gazeta.pl — 48 (technologie i biznes). Churnalistycznych wy-
powiedzi prasowych II stopnia zidentyfikowatem 119. Liderem w tej kategorii byta
Wirtualna Polska, ktora zamiescita 69 takich wypowiedzi prasowych. Pochodzity
one z dziatéw wiadomosci, sport i technologie. Interia.pl opublikowata 37 tekstow
migkkich churnalistycznych II stopnia. Ich tematem byty przede wszystkim techno-
logie. Onet.pl i Gazeta.pl dostarczyly niewiele tego typu wypowiedzi. Ten pierwszy
portal zamie$cit ich 9, a drugi 4 (tabela 6).

Wsrod wyliczonych materiatéw dominowaty notatki prasowe. Zrédtem tych wy-
powiedzi prasowych byly polskie i zagraniczne mass media. W przypadku churnali-
smu migkkiego I stopnia wigkszos$¢ materiatow dostarczyly stacje telewizyjne (TVN
24, CNN, Deutsche Welle) oraz tytuty prasowe (np. ,,Rzeczpospolita”, ,,Wprost”,
,Daily Mail”, ,,The Sun”), a takze ich strony WWW. Wypowiedzi churnalistyczne
migkkie II stopnia zostaly przejete gtownie ze stron WWW, np. Android.com.pl,
Telepolis.pl, Allthingsd.com.

Churnalism twardy to teksty przejete, w catosci lub we fragmentach, przy kto-
rych brakowato jakiejkolwiek informacji o zrédle oraz: a) zamieszczone byly tyl-
ko w danym portalu, a przy nazwisku autora zaznaczono, ze jest on pracownikiem
agencji PR; albo b) jako autora wskazywaly osobe zatrudniong w redakcji portalu
lub z nia wspolpracujaca; albo c¢) przy ktérych brakowato jakiejkolwiek informacji
o autorze (tabela 7).

Wypowiedzi tej kategorii zidentyfikowatem 108. WP.pl i Onet.pl zamieScity ta-
kich wypowiedzi po 42, Interia.pl — 20, a Gazeta.pl zalewie 4. Byty to przewaznie
teksty informujace o produktach i ustugach sektora finansowego (np. BZ WBK, Ci-
tyBank). Czgste byly takze materiaty chwalace elektronike uzytkowa, m.in. nowe te-

Tabela 6. Churnalism migkki w czterech najpopularniejszych ogélnopolskich portalach in-

formacyjnych
Stopien | Stopien 11
Portal liczba dominujacy | dominujacy liczba dominujacy | dominujacy
gatunek dziat gatunek dziat
Onet.pl 179 | notatka Spo v 9 | notatka technologie
/biznes
wiadomosci/ wiadomosci/
WP.pl 77 | notatka /sport/ 69 | notatka /sport/
/biznes /technologie
Gazeta.pl 48 | notatka te?hnologle/ 4 | notatka teghnologle/
/biznes /biznes
Interia.pl 101 | notatka biznes 37 | notatka technologie
Razem: 405 119

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Tabela 7. Churnalism twardy w czterech najpopularniejszych ogélnopolskich portalach in-

formacyjnych
Portal Liczba Dominujacy gatunek Dominujaca tematyka
Onet.pl 42 notatka technologie
WP.pl 42 notatka technologie/biznes
Gazeta.pl 4 notatka technologie/biznes
Interia.pl 20 notatka technologie/motoryzacja
Razem 108

Zrodto: Obliczenia wiasne.

lefony komoérkowe, np. Samsung, lub komputery, np. Acer, Asus. Wigkszos¢ z tych
wypowiedzi skonstruowano na podstawie komunikatéw prasowych.

Lacznie przeanalizowalem 1379 wypowiedzi prasowych (zob. tabela 7),
z ktorych 632 zidentyfikowalem jako churnalism, 426 uznatem za teksty wtasne,
a 321 okazaly si¢ by¢ materiatami agencyjnymi. Nalezy zaznaczy¢, ze w przyjg-
tej probie badawczej churanalism migkki (524 teksty) dominowat nad twardym
(108 tekstow).

Konczac badawcza cze$¢ niniejszego artykutu, warto przedstawic¢ przyktady tych
materiatow prasowych, ktore wedhug przeprowadzonych analiz mozna okresli¢ jako
churnalism. Zdecydowatem, aby zaprezentowaé te materiaty, ktore powstaly przy
wykorzystaniu komunikatéw PR.

Jako materiat redakcyjny (bez wskazanego autora) Wirtualna Polska zamiescita
tekst zatytutowany Place gorsze od prognoz, przedsiebiorcy przestali zatrudniac,
ktorego czg$¢ stanowia stowa:

Lipcowe dane z rynku pracy okazaty si¢ najstabsze od dwdch lat — wzrost zatrudnie-
nia spowolnit do 0,0% 1/, a plac do 2,4% r/r. To kolejne dane o golgbiej wymowie
w tym tygodniu, potwierdzajace, ze majowa podwyzka stop przez RPP nie byta
dobrym pomystem. Niemniej, podobnie jak wczesniejsze publikacje, nie wywotaty
one istotnej reakcji rynku. Nadal sadzimy, ze RPP nie zdecyduje si¢ na obnizke stop
w tym roku, ale ostatnie dane zwigkszaja szanse, ze moze to nastapi¢ na poczatku
2013 roku?2.

Fragment ten pochodzi z komunikatu prasowego przygotowanego 17 sierpnia
2012 r. przez BZ WBK?*. Udato mi si¢ odnalez¢ ten ,,cytat” w 105 innych tekstach
opublikowanych przez rozne media internetowe.

32 Place gorsze od prognoz, przedsiebiorcy przestali zatrudnia¢, http://finanse.wp.pl/kat, 104762, ti-
tle,Place-gorsze-od-prognoz-przedsiebiorcy-przestali-zatrudniac,wid, 1485202 1,wiadomosc_firma.
html?ticaid=110ddf [dostep: 3.03.2013].

3 Rynek pracy po dwdch latach, ,,BZ WBK Komentarz na goraco”, 17.08.2012.
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Omawiany materiat z WP.pl niemal w calo$ci zostat skonstruowany z wypowie-
dzi, ktoérych zrodlem byly materialy PR (z cala stanowczoscia tekst ten mozna uznaé
za churnalism twardy). Przyktadem moze by¢ tu kolejny fragment:

Prognozy dotyczace rynku pracy nie sa najlepsze — trudno oczekiwaé wzrostu za-
trudnienia w catym 2012 r. wyzszego niz 0,2-0,3 proc. r/r. — uwaza dr Matgorzata
Starczewska-Krzysztoszek, glowna ekonomistka PKPP Lewiatan®,

Znalez¢ go mozna w 34 innych wypowiedziach prasowych, opublikowanych
m.in. przez Interia.pl, RP.pl (oficjalna strona internetowa dziennika ,,Rzeczpospoli-
ta”), Regiopraca.pl oraz Polska Agencj¢ Prasowa (PAP). W serwisie PAP jako zrodto
tego cytatu wskazano komunikat prasowy PKPP Lewiatan.

Za drugi przyktad churnalismu poshizy graficzne poréwnanie tekstow PS: fe-
ralne zderzenie Polakéw, zacieta walka Sonika trwa (zamiescit go Onet.pl)* oraz
Polacy walczqc o puchar... zderzyli sie na trasie (opublikowany przez Interia.pl)*
z komunikatem prasowym sporzadzonym przez PR Rafata Sonika’’. Tematem tych
wypowiedzi byto zderzenie polskich quadzistow, Rafata Sonika i Lukasza t.askaw-
ca, do ktorego doszto w trakcie Rajdu Faraonow 2012. Podkresleniem zaznaczone
sa fragmenty, ktore roznia te trzy teksty (rys. 2).

Oba materialy prasowe sa niemal identyczne. Jedyna roznica to brak czgsci tek-
stu, ktory nie trafit do wypowiedzi opublikowanej przez Onet.pl. Zaznaczy¢ trzeba,
ze artykut z tego portalu jest przyktadem churnalismu migkkiego I stopnia. Redakcja
portalu poinformowata o tym, ze zrodlem tego tekstu jest materiat PR polskiego
quadzisty. Z kolei tekst, ktory zamiescita Interia.pl, wedtug kryteriow przyjetych
w niniejszym artykule, jest churnalismem twardym. Prézno doszukiwaé si¢ w nim
oznaczen, ktore wskazywalyby, ze w rzeczywistosci jest on komunikatem praso-
wym. Przy obu tekstach nie uwzgledniono informacji o nazwisku autora.

Podsumowujac, wspotczesna obfitos¢ i dostepnosé informacji stawia dziennika-
rzy wobec innych wymogoéw niz przed popularyzacja Internetu, przejawem czego jest
churnalism, czyli rodzaj dziennikarstwa, w ktorym wypowiedz prasowa tworzona jest
przede wszystkim na podstawie komercyjnego komunikatu prasowego lub innej wy-
powiedzi prasowej. Poczynione na potrzeby niniejszego artykutu badania daty niepo-
kojacy wynik. Niemal 46% tresci, ktore poddatem analizie, to materialy bedace przy-
ktadami tej praktyki. Okoto 15% tych wypowiedzi prasowych skonstruowano, bazujac
na komunikatach, ktore stworzyly stuzby public relations. Zaznaczy¢ trzeba, ze wigk-

3* Place gorsze od prognoz.

35 PS: feralne zderzenie Polakow, zacieta walka Sonika trwa, http://eurosport.onet.pl/motorowe/ps-
feralne-zderzenie-polakow-zacieta-walka-sonika-,1,5266377,wiadomosc.html [dostep: 5.03.2013].

3¢ Polacy walczqce o puchar... zderzyli si¢ na trasie, http://motoryzacja.interia.pl/hity _dnia/news/
polacy-walczac-o-puchar-zderzyli-sie-na-trasie,1848731,415 [dostep: 5.03.2013].

37 Jest on dostepny na oficjalnej stronie tego quadzisty. Zob.: PS: feralne zderzenie Polakow, zacie-
ta walka Sonika trwa, http://rafalsonik.pl/ps-feralne-zderzenie-polakow-zacieta-walka-trwa/ [dostep:
5.03.2013].
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Zgodnie z oczekiwaniami, drug etap Rajdu Faraondw byl znacznie trudniejszy niz pierwszy. Rafal
Sonik, kiory walezy o odzyskanie Pucharu Swiata FIM, prowadal od startu, az do feralnego
zderzema z drugim kandydatem do koncowego zwyciestwa w klasyfikacjt quadow — Lukaszem
Laskawcem.

- Poza odcickiem okolo 100 km, kiedy jechalismy przez pigkne wydmy, frasa byla w calosal
pokryta kamieniany 1 skalam:. Bylo piekielnie trudno. Trzeba bylo byé ostroznym, jechaé bardzo
techniczmie i delikatnie. Na niektdrych odeinkach dalo sie uzyskaé pelna moc, ale w wigkszosel
byla to droga przez meke - méwil na mecie wycieiczony Rafal Sonik.

Kirzkowsk: rajdowiec prowadz:l przez pierwsze 53 km trasy majjcej swoj poczatek 1 koniec wr
miejscowosel Tibntya. Do zmiany sytuacyi doszio po feralnym zderzeniu, z drugim z Polakow -
Lukaszem Laskawcem. - Musialem nagle skrecié przed dziura miedzy wydmami, a jadacy za mna
Lukasz chyba zbyt pézno ja zauwazyl Nagle poczulem, Ze cos wskakuje na mnie z lewej strony 1 to
byl Lukaszz ze swoim quadem Odbiiismy ste od siebie, przez chwile rolowaliimy, by potem przez
kilkanaicie minut zbiera¢ sie z ziemi 1 naprawiaé uszkodzenia. W moim przypadku niestety nie
tylko ucierpiala nawigacja, ale rownleZ rama, ktdra pekla 1 jazda przez kolene 250 km nie byla
latwz - relacjonowal zdobywea Pucharu Swiata z 2010 roku.

Obaj Polacy szczesliwie dotarli do mety, ale w wyniku feralnego zderzemia, Rafal Sonik stracil
prowadzenie w rajdzie na rzecz miodszego rodzka. Obu zawodnikow, rywalizwacych w Egipete o
koncowe zwyclestwo w calym cyklu, dzzel: aktualnie 1 minutz 131 sekund.

]:_iometrza nie ]est jeszcze zbyt msokn Dmle]szy etap by! nieco vsolmejszw niz Wezorajszv,

pojawily sie tez wydmy - pomednal Fukasz Laskawiec. - Navngaqa moim zdaniem nie jest

trasie mlehsmv z Rafalem Somhem mala przvgode Jechalem tuz obok niego, hedv nag]e
sni ini iewanie odbll'wlewo \a i i

stalo 1 m]echzhsmv dalel Rozmamalem z Rafalem na ten temat, nie ma do munie zalu. Jak na

razie, moj quad spisuje sie bardzo dobrze I\lestety.. pasza ciezarowka serwisowa Juz na

rvwal.uaql grzepakowahsmv nasz ekmgunek do samochodn Orlen Teamn. czesé rzeczy

zabierze nam Rafal Sonik. Obaj jedziemy bardzo réwno. notujac niemal identyczne czasy.

W klasyfikacji mustrzostw swiata motocyklistow swietnie porad=zi! sobie Jakub Przygonsk:, ktory
dotarl na mete z drugim czasem. W Open Trophy réwniez frwa polska dominacja. We wiorek
najszybszy byl Jacek Czachor przed Markiem Dabrowskim. Pierwszy z wymienionych ma juz
kwadrans przewag: 1 jest coraz blizej koncowego triumfu w pojedynku z rodakiem -

Wszystko wskazuje na to, 2e polmetek czekajacy zawodmkow w srode bedzie jeszeze trudniejszy.
420 kilometrow odcinka specjalnego po surowej pustyni moze okazad sie decydujacym testem dla
wielu rzjdowedw we wszystkich kategoniach.

Rys. 2. Porownanie komunikatu prasowego i dwoch tekstow z portali Onet.pl i Interia.pl

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: PS: feralne zderzenie Polakéw, zacieta walka Sonika trwa,
http://eurosport.onet.pl/motorowe/ps-feralne-zderzenie-polakow-zacieta-walka-sonika-,1,5266377,
wiadomosc.html [dostep: 5.03.2013]; Polacy walczqc o puchar... zderzyli sie na trasie, http://motory-
zacja.interia.pl/hity dnia/news/polacy-walczac-o-puchar-zderzyli-sie-na-trasie,1848731,415 [dostep:
5.03.2013]; PS: feralne zderzenie Polakéw, zacieta walka Sonika trwa, http://rafalsonik.pl/ps-feralne-
zderzenie-polakow-zacieta-walka-trwa/ [dostep: 5.03.2013].
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sz0s¢ tekstow, ktore uznano za churnalistyczne, posiadaty istotny element informacyj-
ny. Mozna zaryzykowac takze stwierdzenie, ze wykorzystanie komunikatow PR jako
glownego zrodta informacji dla srodkéw komunikowania masowego staje si¢ w Pol-
sce powszechnie akceptowalnym standardem i $wiadczy o rozwoju media relations.

Konczac niniejszy artykut, pragng podkresli¢, ze mam $wiadomos$¢ niedoskona-
tosci wykorzystanych przeze mnie metod badawczych i ostrych kryteriow klasyfi-
kacji. Niemniej jednak, w moim odczuciu, poczyniona analiza data ogdlny poglad
na temat churnalismu i jego rozmiarow w 2012 r. w czterech najpopularniejszych
ogolnopolskich portalach internetowych.
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Streszczenie

Churnalism najczgsciej definiowany bywa jako konstruowanie wypowiedzi prasowych opartych na
tzw. press kit, badZ material wytworzony przez inng redakcjg przy jednoczesnym zatajeniu ich pierwot-
nego zrodta. Churnalism nierzadko uwazany jest za jedna z podstawowych bolaczek wspotczesnego
dziennikarstwa, w szczegolnosci internetowego. Artykut otwiera przeglad najwazniejszych definicji
omawianego zjawiska. Gtowna jego czg¢$¢ stanowi badanie, w ktorym sprawdzono, czy wspomnia-
ne zjawisko wystepuje w polskich portalach ogélnoinformacyjnych. Pod tym katem zbadano serwisy
Onet.pl, Wirtualna Polska, Gazeta.pl i Interia.pl — w 2012 r. najpopularniejsze polskie portale wedtug
Badania Megapanel PBI/Gemius. Probg badawcza stanowity tekstowe wypowiedzi dziennikarskie,
ktore w ciagu siedmiu dni (tydzien konstruowany) opublikowano na gtéwnych stronach tychze. W arty-
kule okreslono skalg tego zjawiska, a takze wskazano najczgstsza tematyke wypowiedzi jednoznacznie
zidentyfikowanych jako churnalistyczne (oraz zaprezentowano ich pierwotne zrodta). Scharakteryzo-
wano takze rozne typy churnalismu.

CHURNALISM AS PORTRAYED IN THE MOST POPULAR POLISH NATIONAL INTERNET
PORTALS IN 2012

Summary

Churnalism is mosty defined as construction of press statements based on what is referred to as
press kit or material produced from a different editing, by simultaneously holding back the original
source. Churnalism is freqently considered one of the fundamental ills of contemporary journalism,
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especially internet journalism. The article presents a review of the most significant definitions of the
discussed subject. The main part consists of research, in which it was ascertained if this phenomenon
is available on the Polish national general information portals. From this point of view, the services
of Onet.pl, Wirtualna Polska, Gazeta.pl and Interia.pl — the most important Polish portals in 2012 ac-
cording to research by Megapanel PBI/Gemius were examined. The research specimens consisted of
journalistic text messages, which were, within seven days (constructed week) published in their most
important pages. The article defines the scale of this issue, and indicates the most frequent subject of
statements simultaneously identified as churnalistic (as well as presenting their original source). Differ-
ent kinds of churnalism were also accentuated.



