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WYBRANE PROBLEMY DZIALALNOSCI INFORMACYINE]
BIBLIOTEK NAUKOWYCH KIELC

Problem ustug informacyjnych §wiadczonych przez biblioteki' wydaje si¢
byé najwazniejszym zadaniem powyzszych placowek, zwlaszcza na poczatku
XXI w., w ktérym decydujaca rolg odgrywac bedzie spoteczeristwo informa-
cyjne, czy tez spoleczerstwo ludzi uczacych sig”.

Program ,,spofeczeristwo informacyjne” juz od kilku lat pojawia si¢ w do-
kumentach Unii Europejskiej®. Spoteczefistwo informacyjne jest bowiem jed-
nym z celéw strategicznych Unii na najblizsze lata®. Transformacja spoleczen-

' W ponizszym artykule skoncentrowano si¢ przede wszystkim na ustugach informacyjnych
éwiadczonych przez kieleckie biblioteki o charakterze naukowym: biblioteke Wyiszego Semi-
narium Duchownego, Wojewd6dzka Bibliotekg Publiczng, Pedagogiczna Biblioteke Wojewodzky
oraz biblioteki paristwowych wyzszych uczelni, tj. Bibliotek¢ Gléwng Politechniki Swigtokrzy-
skiej i Bibliotckg Gléwna Akademii Swigtokrzyskiej. Nie przedstawiono w nim, ze wzgledow
merytorycznych, bibliotek szkolnych, chociaz autorka w pelni zdaje sobie sprawg z istotnego
udziatu tych placéwek w tworzeniu spoleczeristwa informacyjnego. Pominigto nadto kondycje
bibliotek niepublicznych szk6l wyzszych, kiore — ze wzgledu na wlaéciciela — stanowig odrebng
kategorig administracyjno-prawna.

2 profesor Elzbieta Barbara Zybert twierdzi, iz w stosunku do bibliotek pedagogicznych
bardziej adekwatne jest okre§lenie ,spoleczeristwo ludzi uczacych si¢™. Zob. E. B. Zybert, Bib-
lioteki pedagogiczne w 2000 roku, ,Poradnik Bibliotekarza™ 2001, nr 11, s. 3.

3 Zob. Rezolucja Parlamentu Europejskiego = 13 marca 1997 r. o spoleczenistwie informa-
cvinym, kulturze i edukacji (1zw. Raport Morgana), w: 1. Skrzypkowska, Cos dla kaZdego: bib-
lioteki publiczne i spoleczerisiwo iaformacyjne, EBIB" 1999, nr 8 | grudzien),
http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebibo8/skrzypko.htm

o Krzywicki, Program , Spoleczeristwo informacyjne” wielkq szansq dla bibliotek i in-
stytucji kultury, . Bibtiotekarz” 2002, nr 12, s. 16-17. Chodzi tutaj o szésty program wspdino-
towy, kiéry przyjeta Unia Europejska. Jego zadaniem jest dofinansowanie projekiow zwigzanych
z nowymi technologiami o priorytecie tematycznym ,technologie spoleczeristwa informacyj-
nego™; Rezolucja Parlamentu Europejskiego o roli bibliotek we wspotczesnym fwiecie, ,Prze-
glad Biblioteczny™ 1998, z. 4, s. 397-398: Biblioteki publiczne w spoteczeristwie informacyjnym,
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stwa europejskiego w globalne spoteczeristwo informacyjne to zadanie, ktore
stoi réwniez przed naszym krajem. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej
pociagnie za soba koniecznoé¢ podjecia przez rzad polski dziatan na rzecz
worzenia tegoz spoleczeristwa. Stad tez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej 14 lip-
ca 2000 r. podjat uchwate w tej sprawie’. Kolejnym krokiem ulatwiajacym
budowe ery informacyjnej jest dokument rzadowy pt. .ePolska. Plan dzialai
na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-
20067°. W dokumencie tym nakreslono szesc celéw, ktore skladajq sig na kom-
pleksowy plan zmierzajacy do budowy tego spoleczefistwa. Sa to nastgpujace
cele:

1) rozwdj infrastruktury teleinformatycznej,

2) powszechny, tafiszy, szybszy i bezpieczny Internet,

3) inwestowanie w ludzi i umiejetnosci,

4) stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informacyjnych,

5) teleinformatyka na obszarach wigjskich,

6) rozw6j radiofonii i telewizji cyfrowej’.

Niebagatelna rolg¢ w procesie budowy spoleczenstwa informacyjnego od-
grywaja i nadal beda odgrywac placowki biblioteczne. W tym kontekscie re-
fleksja nad stanem ustug informacyjnych w placéwkach bibliotecznych Kiele,
a w szczegdlnosci w bibliotekach o charakterze naukowym, winna zaintereso-
waé nie tylko srodowiska ksztalcace i wychowujace dziect i miodziez, ale
przede wszystkim lokalne wladze samorzadowe podejmujace od 1990 r. wazne
decyzje prawne i finansowe rzutujgce m.in. na kondycjg organizacyjno-prawng
i materialna bibliotek kieleckich oraz poziom oferowanych przez nich ustug.

Aktualnie obowiazujaca Ustawa o bibliotekach® z 27 czerwca 1997 r.
stwierdza. iz w grupie bibliotek naukowych znajduja si¢: Biblioteka Narodowa,
biblioteki szkét wyzszych, placowek PAN, jednostek badawczo-rozwojowych,
niektére biblioteki publiczne zaliczane do naukowych oraz inne biblioteki na-

Przeglad Biblioteczny” 1999, z. 4, s. 357-358; Edukacja — jest w niej ukryty skarb. Raport
dla UNESCO Migdzynarodowej Komisji do Spraw Edukacji dla XXI wieku pod przewodnictwent
Jacques'a Delorsa, Warszawa 1998. Cyt. za: B. Howorka, Spoteczeristwo informacyjne”. .,Bib=
liotekarz™ 2002, nr 1, s. 3, 10.

Nk ; o kg . . i
5 Uchwala Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania pod-
staw spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. ,.Monitor Polski” z 2000 r.. nr 22, poz. 448.

®B. Howorka: ..Spoleczefistwo...”, s. 3-10.

" Tekst opracowany przez Ministerstwo Gospodarki, a pozyskany ze stron: www.mg.gov.pl
Cyt. za: B. Howorka, ,Spofeczerisiwo...”, s. 3-10. O spoleczefistwie informacyjnym pisali row-
niez T. Goban-Klas. P. Sienkiewicz. Spofeczeiistwo informacyjne, Krakow 1999 oraz T. Go-
ban-Klas. Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internelit,
Warszawa—Krakow 1999,

8 Dz U. nr 85, poz. 539.
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ukowe. W grupie ..inne biblioteki” znalazty si¢ biblioteki zaliczone do nauko-
wych na podstawie rozporzadzenia Ministra Kultury i Sztuki z dnia 19 marca
1998 r. w sprawie zasad i trybu zaliczania bibliotek do bibliotek naukowych
oraz ustalania ich wykazu’.

W cytowanej Ustawie okreslono réwniez cele i zadania bibliotek nauko-
wych, ktdre:

1) stuza potrzebom nauki i ksztalcenia, zapewniajac dostgp do materiatow bib-
liotecznych i zasobéw informacyjnych niezbednych do prowadzenia prac na-
ukowo-badawczych oraz zawierajacych wyniki badan,

2) prowadza dziatalno$¢ naukowo-badawcza w zakresie bibliotekoznawstwa
i dziedzin pokrewnych, a takze w zakresie obstugiwanych przez nie dziedzin
nauki'”.

Jednak kryteria formalno-prawne nie sa jedynymi, jakie winny spetniac pla-
céwki biblioteczne o charakterze naukowym. Do podstawowych cech bibliotek
naukowych zalicza sie charakter gromadzonych zbiorow, odpowiedni warsztat
informacyjno-bibliograficzny, krag odbiorcéw, a takze kwalifikacje personelu.
O powyzszych wskaznikach, a takze szerzej o historycznych i1 prawno-organi-
zacyjnych uwarunkowaniach dziatalnosci kieleckich bibliotek naukowych,
a mianowicie Wyzszego Seminarium Duchownego, Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej, Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej, Biblioteki Giéwnej Poli-
techniki Swietokrzyskiej oraz Biblioteki Gtéwnej Akademii Swigtokrzyskiej
(bylej Wyizszej Szkoty Pedagogicznej), pisalam w artykule pt. Biblioteki na-
ukowe Kielc''. Funkcjonowanie tych placowek zamkngtam rokiem 1980.
W ponizszym tekécie skupilam si¢ przede wszystkim na jakosci ustug infor-
macyjnych §wiadczonych przez przytoczone powyzej placowki oraz ustaleniu
poziomu dostgpu uzytkownikéw do nowoczesnych technologii informacyjnych.

Najstarsza kielecka biblioteka o charakterze naukowym jest biblioteka
Wyzszego Seminarium Duchownego dziatajaca — podobnie jak Seminarium -
od 1727 r.'* Placéwka ta w okresie PRL i pdéZniej obstugiwata nie tylko stu-
dentéw i wyktadowcéw Seminarium. Z jej bogatych zbioréw korzystali i nadal
korzystaja studenci innych uczelni (najczesciej Akademii Swigtokrzyskiej) oraz
pracownicy naukowi. W 2002 r. biblioteka liczyta 93 inkunabuly, okoto
10 000 starodrukéw oraz ponad 80 000 drukéw nowych. Posiadata tez 1072
tytuty czasopism, w 2002 r. prenumerowano 85 periodykéw. Podstawowg for-

9Dz. U. nr 44, poz. 269.
"Dz, U. nr 85, poz. 539, art. 21.1.
"' G. Gulifiska, Biblioteki naukowe Kiele, ,Studia Kieleckie™ 1981, nr 2/30, s. 81-104.

I2Zob. G. Gulifiska, Biblioteki naukowe..., gdzie autorka przedstawila dzieje biblioteki se-
minaryjnej i jej funkcjonowanie w latach 1727-1980.
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ma uzupeiniania zbioréw tej biblioteki jest zakup ksiazek, lecz nie mniej istotne
sg rowniez zapisy testamentalne zmartych ksigzy profesoréw Seminarium Du-
chownego na rzecz biblioteki'’.

Biblioteka Seminarium Duchownego posiada katalogi: alfabetyczny, obej-
mujacy catos¢ zbioréw (od polowy 2002 r. prowadzony jest jedynie katalog
w formie elektronicznej), wydzielone katalogi alfabetyczne inkunabutéw, sta-
rych drukow, polonikéw, rekopiséw, a takze katalog dzialowy. Biblioteka dys-
ponuje ponadto alfabetycznym katalogiem czasopism.

Poczgwszy od potowy lat 90. placéwka ta jest systematycznie remontowana
i rozbudowywana. Dzigki tym zabiegom zwigkszyla si¢ powierzchnia maga-
zynowa, a tym samym poprawita si¢ ogélna sytuacja lokalowa biblioteki, ktéra
obecnie zajmuje nie tylko parter budynku Seminarium Duchownego (jak to
byto dotychczas), ale rowniez czgéciowo pierwsze pietro. Wyposazenie biblio-
teki w sprzet komputerowy prowadzone od potowy lat 90. umozliwito opra-
cowanie zbiorow w systemie MAK. Dotychczas w ten sposéb opracowano
ponad 20 000 woluminéw'?.

W 1996 r. biblioteka zostala podtaczona do Internetu. Jednoczesnie przy-
stapita do Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES". Umozliwito to jej korzy-
stanie z 10 baz danych zarejestrowanych w tej sieci, w tym z Centralnego Ka-
talogu Ksigzek, obejmujacego opisy z katalogéw bibliotek nalezacych do FI-
DES'.

Biblioteka dysponuje ogélem 8 stanowiskami komputerowymi. Komputery,
podobnie jak w innych bibliotekach, stuza do tworzenia lokalnej sieci kompu-
terowej, obstugi informacyjnej uzytkownikéw, sporzadzania zestawien biblio-
graficznych, gléwnie o tematyce teologiczno-filozoficznej, ktérych rocznie
opracowuje si¢ tutaj kilkadziesiat, a takze do prac edytorskich!’,

Placéwka ta posiada dwie wydzielone czytelnie: jedna przeznaczona jest
dla studentéw teologii i profesoréw Seminarium (znajduje si¢ na I pietrze),
druga liczaca 12 miejsc przeznaczona jest rowniez dla uzytkownikéw z zew-
natrz. W 2001 r. czytelni¢ odwiedzito 1750 oséb, w tym 930 czytelnikéw

" A. Kaleta, Historia w ksiqik¢ wpisana. Z dziejéw biblioteki seminaryjnej, ..Obecni”. Wy-
danie specialne. 275 lat kieleckiego Seminarium Duchownego, Kielce 2002, nr 3, s. 92.

4 PowyZsze informacje uzyskano w trakcie wywiadu przeprowadzonego 26 sierpnia 2003 r.
z dyrektorem biblioteki ks. dr. A. Kaleta.

g
.L A. Kaleta, Powstanie i rozwdj biblioteki Wyzszego Seminarium Duchownego w Kielcach,
~Kielecki Przeglad Diecezjalny™ 1998, nr 4, s. 341.

"0 Szczeg6lowy wykaz baz danych mozna znalez¢ pod adresem internetowym: http:/www. fi-

des.org.pl/cgi-bin/mak. www.cxe [dostep 26.08.2003].
'7 Biblioteka nie prowadzi szczegdlowej statystyki dotyczacej liczby informacji udzielonych
droga elektroniczna, stgd w artykule podano jedynie wielko§ci szacunkowe.
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Swieckich i 820 duchownych, a w 2002 r. — 1893 osoby, w tym 993 §wieckie
i 900 duchownych. Ksiazki wypozyczane sa jedynie studentom i wyktadow-
com Seminarium.

W skiad kadry omawianej placéwki oprécz dyrektora wchodza 3 osoby
zatrudnione na pelnych etatach. W pracy pomagaja tez wolontariusze (3 oso-
by). Personel biblioteczny obstuguje zwigkszajaca si¢ z roku na rok liczbe
czytelnikow. Wsréd nich spora grupe stanowia absolwenci wydzialow teolo-
gicznych wyzszych uczelni, w tym zwlaszcza Swigtokrzyskiego Instytutu Teo-
logicznego'®,

Biblioteki publiczne, ktére od 1945 r. podlegaty zmianom wynikajacym
m.in. z przeksztatcen w administracji terenowej, w 1990 r. wraz z wprowa-
dzeniem reformy samorzadowej przeszly pod zarzad samorzadéw terytorial-
nych. Prowadzenie bibliotek i ich finansowanie stato sie zadaniem wiasnym
gminy'?,

Zmiany organizacyjne w bibliotekarstwie publicznym przyniosty ze soba
zarowno zjawiska pozytywne (wieksza aktywnos¢ bibliotekarzy, wzrost ich
kwalifikacji, nowoczesne wyposazenie na razie niektérych tylko placéwek),
jak i negatywne w postaci materialnej i organizacyjnej degradacji wiekszosci
bibliotek, gtéwnie na wsi oraz prawie catkowity rozpad wiezi organizacyjnych
1 funkcjonalnych przy wzglednie spdjnej wezesniejszej sieci.

Z powyzszymi problemami borykala si¢ réwniez Wojewédzka Biblioteka
Publiczna w Kielcach. Nieodpowiednia baza lokalowa, mocno ograniczone na-
klady finansowe na zakup ksiazek i czasopism oraz na unowoczesnienie wy-
posazenia, niezdecydowanie postgpujaca komputeryzacja — to gléwne prze-
szkody utrudniajace dziatalnos¢ publicznych bibliotek samorzadowych zaréw-
no w Kielcach, jak i w wojewddztwie §wigtokrzyskim.

Wyposazenie WBP w sprzet komputerowy w 2002 r. okre$lono na pozio-
mie 13% (w stosunku do przewidywanych 100%), co niestety klasyfikuje te

'8 Utworzone 1 wrzesnia 1982 r. Studium Teologiczne w Kielcach decyzja Biskupa Ordy-
nariusza K. Ryczana zostalo przeksztalcone 14 wrzesnia 1993 r. w Swigtokrzyski Instytut Teo-
logiczny dzialajacy w ramach Wydzialu Teologii KUL. Ogélem studia teologiczne w Kielcach
ukoriczylo w tym okresie 1400 oséb, z tego 327 uzyskalo dyplom akademicki. Okolo 80%
absolwentéw Instytutu pracuje w katechizacji. Zob. Teologia dla swieckich. Z ks. dyr. Swieto-
krzyskiego Instytutu Teologicznego rozmawiajq R. Duda i M. Hotda, ,Obecni’. Wydanie spe-
cjaine, Kielce 2002, nr 3, s. 93-99,

" Ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzgdzie terytorialnym. Dz. U. 1990, nr 16, poz. 95.
Ustawa z 17 maja 1990 roku o podziale zadan i kompetencji okre§lonych w ustawach szcze-
gélowych pomigdzy organy gminy a organy administracji rzadowej oraz o zmianie niektorych
ustaw. Dz. U. 1990, nr 34, poz. 198 i nr 43, poz. 253.

20 Na problemy te zwrécit uwage J. Maj w artykule pt. Ocena aktualnej svtuacji bibliorek
publicznych w Polsce, . Bibliotekarz™ 2003, nr 1, s. 2.
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placéwke na ostatnim miejscu wéréd innych bibliotek wojewédzkich w kraju?.
Wazna role w dzialalnoéci informacyjnej bibliotek, nie tylko publicznych, od-
grywa obecnie Internet. Wykorzystywany jest giownie jako Zrddio informacji
o zbiorach i bazach katalogowych innych bibliotek. Bazy danych dostgpne
w lokalnej sieci komputerowej WBP w Kielcach, a takze dziatalno§¢ informa-
cyjno-bibliograficzna tej placéwki autorka niniejszego tekstu zaprezentowala
w artykule szczegélowo omawiajacym uwarunkowania, w jakich aktualnie
funkcjonuje kieleckie bibliotekarstwo publiczne®.

W latach 2000-2002 czytelnikom korzystajacym z sieci Internet udzielono
od 69 porad w 2000 r. do 161 w 2001 1 93 w 2002. Z kolet w 2001 r. na
potrzeby uzytkownikéw wykonano 1170 wydrukéw z baz wiasnych WBP
w Kielcach, baz Biblioteki Narodowej oraz z bazy Lex. W 2002 r. liczba wy-
drukéw wyniosta 489,

Z kolei w calym wojewddztwie §wigtokrzyskim w 2002 r. jedynie 29 bib-
liotek publicznych wykorzystywato komputer w swojej dziatalnosci, a tylko
9 sposréd nich posiadato dostep do Internetu®. Zadna z bibliotek wiejskich
w omawianym wojewddztwie nie byla podiaczona do sieci internetowej. Jak
zauwazyli réwniez inni badacze tego problemu, sytuacja powyzsza Zle rokuje
na przyszto§é. W skali kraju zaledwie 0,63% bibliotek wiejskich §wiadczy
ustugi za posrednictwem Internetu, podczas gdy dostgp do tej ustugi w dobie
spoleczeristwa informacyjnego powinien byé powszechny i bezplatny®,

Biblioteki pedagogiczne stanowia kolejna grupe instytucji charakteryzowa-
nych pod wzgledem dostepu do informacji. Jak czytamy w Ustawie o biblio-
tekach z 1997 r., prowadza one dzialalnos¢ stuzaca potrzebom o$wiaty i wy-
chowania, w tym ksztalcenia i doskonalenia kadry pedagogicznej®.

Sytuacje bibliotek pedagogicznych w Polsce w 2000 r. przyblizyt artykut
Elzbiety Barbary Zybert, ktory powstat na podstawie badan ankietowych prze-
prowadzonych w r. szk. 1999/2000%. Stan pedagogicznych placéwek biblio-

2l E. Gérska, K. Winogrodzka, Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych 2002,
.Bibliotekarz™ 2002, nr 7/8, s. 3.

2 G. Gulifska, J. Konopka, Biblioteki publiczne w spoteczerstwie informacyjnym — uwagi
i refleksje (na preyktadzie dziatalnosci Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Kielcach), ,Studia
Kieleckie”. Seria Bibliologiczno-Prasoznawcza, Kielce 2002, nr 2, s. 37-49.

3 Sprawozdania i Materialy za rok 2000, Kielce 2000, nr 13, s. 13; ,Sprawozdania i Ma-
terialy za rok 2001", Kielce 2002, nr 14, s. 11; ,Sprawozdania i Materialy za rok 2002", Kielce
2003, nor 15, s. 10.

4N, Dabrowski, Patrze z nadziejq w przysztosé, ,Sprawozdania i Materialy za rok 20027,
Kielce 2003, nr 15, s. 5-6.

3 E. Gérska, K. Winogrodzka, Raport o swanie..., s. 4.
%Dz, U. nr 85, poz. 539, art. 22.2.
TE. B. Zybert, Biblioteki pedagogiczne..., s. 3-8.
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tecznych, jaki si¢ wylania po lekturze powyzszego materiatu, nie napawa op-
tymizmem, a stwierdzenie to dotyczy réwniez Pedagogicznej Biblioteki Wo-
jewédzkiej w Kielcach. Biblioteka ta nie nalezy do najwigkszych krajowych
placéwek tego typu ani pod wzgledem zgromadzonych w tej sieci zbioréw,
zatrudnionego personelu, czy liczby korzystajacych z jej ustug czytelnikéw?.
Ogoétem w wojewddztwie §wigtokrzyskim w 2000 r. funkcjonowato 13 biblio-
tek pedagogicznych, w tym 12 filii zlokalizowano w powiatach, co sytuuje
nasze wojewodztwo w grupie najstabiej wyposazonych w tego typu placéwki
w Polsce. W tym samym 2000 r. biblioteki pedagogiczne wojewédztwa $wie-
tokrzyskiego zatrudnialy 63 pracownikéw i znalazly sie pod tym wzgledem na
ostatnim miejscu w kraju.

Podobnie trudna sytuacje¢ odnotowano w zakresie liczby posiadanych zbio-
réw (wojewddztwo Swigtokrzyskie znalazio si¢ na przedostatnim miejscu pod
tym wzgledem wsréd innych wojewédztw), czy tez wyposazenia w sprzet
komputerowy (w 2000 r. zadna filialna biblioteka w omawianym wojews-
dztwie nie miata dostgpu do Internetu)®. W komputery najlepiej wyposazone
byly wojewddzkie biblioteki pedagogiczne.

Wazna cezurg w dzialalnosci informacyjnej Pedagogicznej Biblioteki Wo-
Jewddzkiej stal sig rok 2000, chociaz sprzet komputerowy w tej placéwee za-
czgto nabywac w drugiej potowie lat 90. W tym okresie w Wydziale Infor-
macyjno-Bibliograficznym charakteryzowanej placéwki zainstalowano 3 sta-
nowiska komputerowe, w tym dwa z nich od lutego 2003 r. posiadaty dostep
do Internetu. Pozwolilo to na korzystanie z elektronicznych baz danych za-
rowno Biblioteki Narodowej, jak i wiasnych. Od 2001 r. w PBW tworzone sa
w formie elektronicznej katalogi ksiazek i czasopism. Wprowadzono w ten
sposob okoto 80% tytutéw, sporzadzono tez kartoteke zagadnieniowa z zakresu
pedagogiki, psychologii, socjologii i metodyki nauczania poszczegdlnych
przedmiotéw (prowadzona jest od poczatku 2003 r.).

Biblioteka zatozyta swoja strong internetowa (www.pbw.kielce.pl), gdzie
mozna znalez¢ kartoteke elektroniczng i zestawienia bibliograficzne — w latach
2000-2003 — wykonano ich w sumie 22. Liczbe informacji udzielonych czy-
telnikom indywidualnym w Wydziale Informacyjno-Bibliograficznym w la-
tach 2000-2003 przedstawia tabela 1.

Czytelnicy Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Kielcach od czerwca
2001 r. mogli ponadto korzysta¢ z ustug nowo utworzonej Czytelni Interneto-
wej. Wyposazono ja w 4 stanowiska komputerowe. W drugim pétroczu 2001 r.

Bw ponizszym artykule pominigto problem funkcjonowania powiatowych bibliotek peda-
gogicznych w wojewo6dztwie §wigtokrzyskim, poniewaz temat ten wymaga odrebnego opraco-
wania.

2 por. E. B. Zybert, Biblioteki pedagogiczne..., s. 3-8.
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Tabela 1. Uslugi informacyjne Swiadczone przez Wydzial Informacyjno-Bibliogra-
ficzny PBW w Kielcach w latach 2000-2003.

Liczba uzytkownikow Procent wszystkich
korzystajacych z elektronicznych korzystajacych z usiug
Rok zrédet informacji w Wydziale Wydziatu Informacyjno-
Informacyjno-Bibliograficznym -Bibliograficznego PBW
PBW w Kielcach w Kielcach
2000 310 25%
2001 520 33%
2002 1 300 50%
[ pot. 2003 6 000 50%

Zr6dlo: Informacji powyzszych w sierpniu 2003 r. udzielila autorce mgr Bozena Le-
wandowska, kierownik Wydzialu Informacyjno-Bibliograficznego PBW
w Kielcach.

z tej formy obstugi informacyjnej skorzystalo 21 oséb, w 2002 - 430,
a w pierwszym poétroczu 2003 r. juz 450 oséb™,

Jak z powyzszych danych wynika, zwiekszajaca sig, szczegdlnie w ostat-
nim okresie, liczba czytelnikéw korzystajacych z informacji elektronicznej daje
podstawe do rozszerzenia procesu komputeryzacji, szczegélnie w Wydziale In-
formacyjno-Bibliograficznym, poprzez wyposazenie go w kolejne stanowiska
komputerowe, a w dalszej perspektywie poddanie procesowi komputeryzacji
réwniez innych czynnos$ci bibliotecznych. Konieczne na ten cel Srodki finan-
sowe winny si¢ znalezé w gestii Sejmiku Samorzadowego Wojewddztwa Swie-
tokrzyskiego, ktéry odpowiedzialny jest za funkcjonowanie tej waznej dla mia-
sta 1 regionu placowki. Biblioteki pedagogiczne ze swoim zapleczem nauko-
wym i metodycznym $wiadcza przeciez ustugi dla catego srodowiska o§wia-
towego. W integrujacej si¢ Europie sg i nadal maja by¢ instytucjami uczestni-
czacymi w procesie edukacji, zwlaszcza w zakresie wyréwnywania stan-
dardow wyksztalcenia®.

Dostosowanie dziatalnosci bibliotek pedagogicznych, zwlaszcza wojewo6dz-
kich, do wymogow wspolczesnoscei jest zagadnieniem szerszym, wykraczaja-
cym poza ramy niniejszego tekstu. W tym miejscu warto jednak odnotowaé

0 Zeszyt odwiedzin. Dzial Edukacyjny Informacji Internetowej. Czytelnia Internetowa PBW
w Kielcach.

il Strategi¢ dzialai Wspélnoty Europejskiej w zakresie edukacji okreslit Traktat z Ma-
astricht podpisany w 1992 r. Zob. M. Grabowska, B. Ratajczak, Biblioteki w edukacji europej-
skiej (na przyktadzie Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu), Poradnik Biblioteka-
rza” 2002, nr 5, s. 8-11.
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inicjatywe majaca poprawi¢ sytuacje w tym zakresie. Na zorganizowanej
w 2002 r. ogdlnopolskiej konferencji pt. ,\Wojewddzkie biblioteki pedagogi-
czne w krajowej sieci wspdtpracy” zwrécono m.in. uwage na czekajaca te pla-
cowki integracje systemowa, ktéra winna wzmocni¢ ich range w §rodowisku
decydentow, edukacyjnym i bibliotekarskim®. Stwierdzenie to, mam taka na-
dzieje, dotyczy réwniez Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Kielcach.

Wsrdd wielu zadan, jakie maja do spefnienia biblioteki szkét wyzszych,
szczegolne miejsce w ich dziatalnosci zajmuje pelnienie przez nie funkcji ogél-
nouczelnianego osrodka informacji naukowej. Majace juz swoja ponad 35-let-
nig histori¢ Politechnika Swictokrzyska i Akademia Swigtokrzyska (wczesnie]
Wyzsza Szkola Pedagogiczna), nalezace do $redniej wielkosci uczelni wy-
zszych w Polsce, szczegdlnie w latach 90. istniejaca do tej pory oferte ustug
bibliotecznych w zakresie elektronicznych Zrédet informacji znaczaco rozsze-
rzyly.

Biblioteka Gtéwna Politechniki Swigtokrzyskiei, gromadzaca swoje zbiory
zgodnie z prowadzonym profilem ksztatcenia, jest jedna z nowoczesniejszych
i dobrze wyposazonych w sprzet komputerowy placéwek w naszym regionie.
Usytuowany w nowym trzykondygnacyjnym budynku w ksztalcie rotundy
obiekt (jego budowg rozpoczeto w 1996 r., a w 2002 r. juz w nim pracowano)
jest miejscem kompleksowej obstugi uzytkownika®. Mozna tu korzystaé za-
rowno z informacji dostepnej na nosnikach elektronicznych, jak i tradycyj-
nych.

W znacznie gorszej sytuacji lokalowej, bo bez wiasnego budynku, znajduje
si¢ Biblioteka Gtéwna Akademii Swietokrzyskiej. Proces biblioteczny, obej-
mujacy gromadzenie, opracowanie i udostgpnianie zbioréw, moze zostaé za-
hamowany, poniewaz biblioteka juz od kilkunastu lat boryka si¢ z trudnosciami
lokalowymi. Problem ten m.in. w 1998 r. na ogdlnopolskiej konferencji na-
ukowej zasygnalizowata dyrekcja tej placowki, informujac, iz posiadane zaso-
by biblioteczne wyczerpaly wowczas catkowicie powierzchnie magazynowa™.

Podejmowane przez wladze uczelni prace remontowe i adaptacyjne na rzecz
biblioteki rozwiazuja ten problem, niestety, na krotko. W najblizszej przyszlo-

¥ powyzsza konferencje zorganizowano w dniach 3-4.10.2002 r. w Sulejéwku k. Warsza-
wy. ). Chruscinska, Wojewddzkie biblioteki pedagogiczne integrujq sie. Konferencja dyrektoréw
wojewodzkich bibliotek pedagogicznych, . Poradnik Bibliotekarza™ 2003, nr 2, 5. 19-20.

3 Pelne dane o strukturze organizacyjnej biblioteki, jej komputeryzacji i projektach na przy-
szlo§¢ mozna znaleZ¢ w informatorze: Informator. Biblioteka Gtéwna Politechniki Swietokrzy-
skiej w Kielcach, red. D. Kapinos. Kielce 2001.

4 M. Domarnska-Nogajczyk, O miejsce biblioteki w szkole wyiszej. Proba modelu na przy-
ktadzie Biblioteki Gtéwnej WSP w Kielcach, w: Biblioteka i informacja w systemie edukacji.
Materiaty konferencji naukowej. Kielce, 34 grudnia 1998, red. H. Suchojad, Kiclce 1999,
s. 101.
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éci te dorazne dziatania winny by¢ zastapione wybudowaniem budynku prze-
znaczonego na potrzeby omawianej placéwki.

W bibliotekach obu uczelni istnieja, obok tradycyjnych, sprawnie dziatajace
komputerowe systemy biblioteczne, ktérych budowg rozpoczgto na poczatku
lat 90%.

Sie¢ komputerowa Biblioteki Gtéwnej PS autorka ponizszego tekstu wraz
7z Natalia Dziosa przedstawila w artykule pt. Nowoczesne formy obstugi infor-
macyjnej w naukowych bibliotekach technicznych na przyktadzie Biblioteki
Gléwnej Politechniki Swigtokrzyskiej w Kielcach®. Oméwiono tam bazy da-
nych dostgpne na CD-ROM-ach, baze — bibliografia publikacji pracownikéw,
prace naukowo-badawcze dostgpne w Oddziale Informacji Naukowej (obecnie
jest to Oddziat Systeméw Komputerowych, Informacji Naukowej i Informacji
Patentowej), a takze informacjg patentowa i wykorzystanie przez uzytkowni-
kéw Internetu jako Zrédia informacji. Do powyzszego mozna dodad, iz czy-
telnicy korzystajacy z czasopism maja zapewniony wolny dostep do potek.

7 kolei na komputerowa sie¢ biblioteczna AS w 2001 r. skfadato si¢ w su-
mie 99 komputeréw, z tego 10 znajdowato si¢ w Oddziale Informacji Nauko-
wej. Pigé z nich, a w 2002 r. juz szes¢, podtaczono do sieci Internet. Stano-
wiska komputerowe stanowia wyposazenie Czytelni Multimedialnej, gdzie
udostepniane sa, tacznie z mozliwoscia otrzymania wydruku, zakupione bazy
bibliograficzne i faktograficzne®.

Liczba informacji udzielonych przez Oddziat Informacji Naukowej BG AS
w latach 20002002 wahata sie od okoto 3800 w 2000 r. do 4200 w 2002.
W tej liczbie znalazty si¢ zaréwno informacje bibliograficzne, stanowiace oko-
to 50% wszystkich udzielonych informacji, jak i katalogowe i rzeczowe. Naj-
wieksza dynamike wzrostu odnotowano jednak w zakresie informacji udzielo-
nych za poérednictwem Internetu, od 132 w 2000 r. do 5070 w 2002*.

Obie placéwki prowadzity tez i wypracowaty w tym zakresie wlasne pro-
gramy szkoler bibliotecznych przeznaczonych dla uzytkownikéw indywidual-
nych i grupowych w zakresie tradycyjnych i elektronicznych Zrédet informa-
cji. Omawiane biblioteki na swoich stronach domowych szeroko informuja
o prowadzonej dziatalnosci, zwlaszcza o Swiadczonych usfugach informacyj-
nych:

35 Zob. Informator. Biblioteka Giéwna Politechniki..., s. 24-25; J. Nowak, Zrédta informacji
w stuzbie spolecznosciom lokalnym. Z doswiadczeri Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki
Gtownej Akademii Swigtokrzyskiej w Kielcach, ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej 1 Te-
chnicznej” 2002, nr 3, s. 4249,

36 Studia Kieleckie™. Seria Bibliologiczno-Prasoznawcza, Kielce 2000, nr 1, s. 121-131.

37 Bazy te wymieniono w artykule J. Nowak, Zrddia informacji.... s. 42—49.

3% Sprawozdania roczne Oddzialu Informacji Naukowej BG AS za lata 2000-2002.
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PS — http:/lib.tu.kielce.pl
AS — www.pu.kielce.pl/bg

Przedstawiony stan ustug informacyjnych §wiadczonych przez biblioteki na-
ukowe Kielc upowaznia do kilku wnioskow natury ogdlniejszej. Po pierwsze,
dziatalno$é informacyjna bibliotek jest pochodna stanu organizacyjno-prawne-
go, finansowego, lokalowego i kadrowego tych placéwek. O ile ten ostatni jest
zadowalajacy (wszystkie analizowane placowki zatrudnialy wykwalifikowany
personel), to pozostale wymagaja poprawy. Istniejace przepisy prawne, nie za-
wsze jasno i wyraznie sformutowane, moga byC przez samorzady traktowane
niekiedy wybidrczo, a naduzycia tego rodzaju sa szkodliwe dla procesu usa-
modzielnienia i krzepniecia organizacyjno-prawnego bibliotek™. Chociaz sy-
tuacja powyzsza nie miala miejsca w analizowanych placéwkach, to jednak
na to negatywne zjawisko nalezatoby w przyszto§ci zwrocic¢ uwage.

W badanym przeze mnie okresie charakteryzowane placowki nie dyspono-
waly wystarczajacymi $rodkami finansowymi. Do takiego wniosku mozna
dojs¢ chociazby na podstawie zaprezentowanego powyzej wyposazenia biblio-
tek w sprz¢t komputerowy.

Budowana od poczatku lat 90. w bibliotekach PS i AS komputerowa siec
biblioteczna w odniesieniu do bibliotek publicznych, pedagogicznych oraz
w bibliotece Wyzszego Seminarium Duchownego faktycznie mogla funkcjo-
nowaé dopiero w drugiej potowie lat 90., kiedy to rozpoczgto wyposazanie
tych bibliotek w sprzet komputerowy. Trzy ostatnio wymienione placowki
w zasadzie dopiero w latach 2000-2002 w spos6b istotny uzupetnity SWO0j4
oferte biblioteczna o elektroniczne Zrodia informacji. W tym okresie w biblio-
tekach Wyzszego Seminarium Duchownego, PBW 1 WBP tworzono wydzie-
lone czytelnie internetowe. Nie jest to dobrym prognostykiem na przysziosc,
swlaszeza w kontekécie zmian, ktére czekaja nasz kraj po wejsciu do Unii
Europejskiej. Budowa spoteczeiistwa informacyjnego nie jest bowiem mozliwa
bez aktywnego udziatu w tym procesie bibliotek™.

Mnigjsze lub wigksze ktopoty lokalowe miaty w zasadzie wszystkie — poza
BG P$ — omawiane tutaj placowki. Wydaje sig, iz stworzenie czytelniczego
lobby na rzecz bibliotek, mogtoby przynies¢ poprawg w tym wzgledzie. Obe-
cnoé¢ w regionie takiej nieformalnej, ale cieszacej sie zaufaniem miejscowe]
spotecznosci, grupy nacisku mogtaby wplynaé na lokalne wladze samorzadowe
i przynies¢ oczekiwany efekt w postaci podejmowania przez nie pozytywnych
— dla rozwoju bibliotekarstwa — decyzji budzetowych. Jest to jednak proces

¥ Na problem ten zwrécil uwage m.in. A. Tyws. Biblioteki publiczne w granicach prawa,
.Bibliotekarz™ 2000, nr 7/8, s. 8-11.

0.7 Zmigrodzki, Biblioteki publiczne jako ezvnnik rozwoju nowoczesnej demokracji, ..Bib-
liotekarz™ 1998, nr 1, s. 8-10.
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dluzszy wymagajacy zmian w naszej $wiadomosci, gdzie obok myslenia kate-
goriami gospodarki rynkowej winna si¢ pojawi¢ troska o wlasciwy rozwoj
oéwiaty, nauki i kultury. Tylko bowiem spofeczefistwo o wysokim stopniu
edukacji moze w dluzszej perspektywie sprosta¢ zadaniom, jakie niesie XXI

wiek.

SELECTED PROBLEMS OF INFORMATION SERVICES
OFFERED BY SCIENCE LIBRARIES IN KIELCE

Summary

This article presents information services of science libraries in Kielce: those of
the Higher Seminary, Provincial Public Library, Provincial Pedagogical Library, Main
Library of the Technical University in Kielce and the Main Library of Swietokrzyska
Academy. The size of the libraries, financial situation, staff and library services are
discussed. The computer equipment of the libraries is characterized, emphasizing the
role of electronic information sources in information services of the discussed libraries.



