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Wprowadzenie

W ugrupowaniach migdzynarodowych istotne decyzje sa podejmowane przewaz-
nie na zasadzie kompromisu, poprzedzone sa zwykle niekonczacymi si¢ dyskusja-
mi, opartymi na drobiazgowych analizach korzysci i strat. Przyjmowany w efekcie
plan dziatania nie jest wigc rozwigzaniem najbardziej optymalnym, ale takim, na
ktore wszyscy cztonkowie organizacji za w stanie przystac. Dotyczy to zwlaszcza
dhugofalowych inicjatyw gospodarczych i spotecznych, rozbudowanych programéow
interdyscyplinarnych, drobiazgowo opracowanych i rozplanowanych. Bywa tak,
ze nawet czgSciowa realizacja danego projektu okazuje si¢ by¢ korzystna dla jego
uczestnikow. Ewentualne potknigcia i niedociagni¢cia moga wynikac z sytuacji, kto-
rych nie da si¢ przewidzie¢. W niektorych przypadkach rozwdj w okres§lonej dzie-
dzinie dziata na korzys$¢, w innych przesadza o niepowodzeniu projektu.

Przewiduje sig, ze w przypadku programu cyfryzacji w Unii Europejskiej rezultat
bedzie bliski pierwotnym zatozeniom. Postep w dziedzinie nowych technologii, za-
awansowane instrumenty finansowe czy skomplikowane procedury administracyjne
moga wyraznie wptynac na tempo i sposob jego realizacji w zakresie niemozliwym dzi$
do okreslenia. Wciaz jednak podstawowa idea, czyli zapewnienie Unii Europejskiej
konkurencyjnej pozycji pod wzgledem digitalizacji na $wiecie, pozostanie niezmienna.

Zadanie to jest z jednej strony nietatwe do wykonania, z drugiej za$ niezbe¢dne
w XXI-wiecznej rzeczywistosci. Podczas gdy jeszcze 10, 20 lat temu w wielu ob-
szarach funkcjonowania spoleczenstwo mogto si¢ oby¢ bez technologii teleinfor-
matycznych, dzis$ jest to praktycznie niemozliwe lub wiaze si¢ z pewnymi utrud-
nieniami. Zwigkszajaca si¢ dostgpno$¢ nowoczesnych rozwiazan technicznych
przyczynita si¢ do zmiany sposobu dzialania, wykraczajacego poza dotychczas
znane schematy. Zycie codzienne coraz bardziej przenosi sie do $wiata wirtualne-
go. Internet nie stuzy juz tylko do poszukiwania informacji, stat si¢ medium wie-
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lowymiarowym, umozliwiajacym interakcj¢ pomigdzy jego uzytkownikami, takze
W czasie rzeczywistym.

Unia Europejska w jej obecnym ksztalcie nie nadaza za wszystkimi zmianami,
zachodzacymi w obszarze Internetu i nowych mediéw. Dlatego digitalizacja znala-
zta si¢ wsérod priorytetowych kwestii, majacych przywroci¢ organizacje na $ciezke
wzrostu. Mozna uzna¢, ze w ten sposob Unia realizuje swoje pierwotne zatozenia —
ugrupowanie miato przynies¢ korzysci gospodarcze panstwom cztonkowskim, takze
w postaci silniejszej pozycji w gospodarce swiatowej. Wydaje sig, ze bez przepro-
wadzenia digitalizacji nie udatoby si¢ dotrzymac tego zalozenia w XXI wieku.

Europejska Agenda Cyfrowa — ramy dziatania

Cyfryzacja stanowi wigc istotna kwesti¢ zarowno w odniesieniu do poszczego6l-
nych panstw, jak i do ugrupowan integracyjnych, na przyktad Unii Europejskie;j.
W zwiazku z tym stala si¢ waznym elementem strategii reform gospodarczych
wspierajacych rozwo6j UE Europa 2020. Europejska Agenda Cyfrowa, program bu-
dowy spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej, zostata przyjeta przez
Komisj¢ Europejska w maju 2010 roku'. Jest jedna z siedmiu zaproponowanych
inicjatyw, ktore maja doprowadzi¢ do poprawy ogoélnej sytuacji gospodarczej Unii
poprzez otwarcie jej na innowacje i stworzenie odpowiednich, zgodnych ze zmie-
niajacymi si¢ potrzebami, warunkéw do prowadzenia konkurencyjnej dziatalnosci
gospodarczej i funkcjonowania obywateli. Nie jest to pierwszy tego typu dokument,
poprzedzity go szeroko zakrojone konsultacje spoleczne oraz podobne projekty, np.
eEurope (2000-2005) oraz 12010 (2005-2010)>.

Okazuje sig¢ bowiem, ze pod tym wzgledem UE ustgpuje miejsca przede wszyst-
kim Stanom Zjednoczonym i Japonii. Jedna z przyczyn takiego wyniku jest sama
struktura ugrupowania, ktére sktada si¢ obecnie z 27 cztonkéw. Mimo prowadzenia
wspolnej lub skoordynowanej polityki w wielu dziedzinach, panstwa cztonkowskie
zajmuja si¢ pewnymi obszarami samodzielnie i podejmuja niezalezne decyzje. Stad
duza réznorodnos$c¢ i brak spojnosci w zakresie digitalizacji na szczeblu europejskim,
co utrudnia rozwoj catego sektora ICT. Obecnie rynek cyfrowy jest podzielony nie
tylko wedlug granic panstwowych, ale nawet wewngtrznie — brakuje interopera-
cyjnosci, szczegolnie w odniesieniu do administracji. Ponadto fragmentaryczno$¢
rynku pozwala na rozwo6j cyberprzestgpczosci, a to z kolei nie podnosi, wciaz bar-
dzo niskiego, zaufania uzytkownikow do sieci, czego przyktadem moze by¢ obawa

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego i Komitetu Regionow. Europejska Agenda Cyfrowa, KOM/2010/245, Bruksela
19.05.2010.

% Europejska Agenda Cyfrowa. Program rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Unii Europej-
skiej w latach 2010-2015. Wprowadzenie i gtowne dokumenty, Warszawa 2010, s. 3-5.
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0 bezpieczenstwo przy wykonywaniu transakcji finansowych Iub niepokéj rodzicow
o0 bezpieczenstwo dzieci.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze okoto 30% Europejczykow nie korzystalo w ogole
z Internetu — oczekuje si¢ obnizenia tego wskaznika o potowe do 2020 roku. W UE
dostgp do Internetu ma okoto 65% gospodarstw domowych i 94% przedsigbiorstw,
a w Polsce wskazniki te wynosza 59% i 91%°. Wciaz jednak waznym powodem
niekorzystania z sieci jest brak umiejetnosci oraz zbyt wysokie koszty dostgpu oraz
sprzetu®. Dodatkowo jeszcze inwestycje w sieci, zarowno publiczne, jak i prywatne,
sa niewystarczajace. Takze wydatki na badania i rozwoj nie wzrosty w sposob prze-
widziany w Strategii Lizbonskiej — Unia nie osiagngla oczekiwanego poziomu 3%
PKB, w 2009 roku odnotowano zaledwie 2,01% PKB. Polska natomiast znajduje si¢
na piatym miejscu od konca wsrod panstw cztonkowskich z wynikiem 0,59%°.

Realizacja Europejskiej Agendy Cyfrowej wzmocni sektor ICT w UE, dzigki cze-
mu, wedtug Komisji, ma uruchomi¢ spirale rozwoju, przedstawiona na rysunku 1.
Innowacje i nowe ustugi w sieci pojawiaja si¢ wtedy, gdy sa atrakcyjne, dostgpne
i przyjazne w obstudze dla uzytkownikow. Dzigki temu popyt na nie rosnie, co prze-
ktada si¢ na wzrost popytu na szybszy Internet i pobudza inwestycje w tym zakresie,
ktore z kolei powoduja powstawanie nowych sposobow jego wykorzystania.

ATRAKCYINE TRESCH | LiSkUSI

WINTEROFERACYINYM | OTWRARTYM
INTERMECIE

INNOWACYINE USEUGT WYKORIVSTUIACE
POPYT MA S2VRSZY INTERNET
NOWE INFRASTRUKTURE
L INWESTYCIE W SZYBSZE SIECI

Rys. 1. Spirala rozwoju sektora ICT w UE

Zrodto: Europejska Agenda Cyfrowa, s. 3.

3 Spoleczenstwo Informacyjne w liczbach 2010, Warszawa 2010, s. 20, 29.
4 Tamze, s. 21.
5 Tamze, s. 50.
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Europejska Agenda Cyfrowa zostata oparta na siedmiu filarach:

» Jednolitym Rynku Cyfrowym,

* interoperacyjnosci i spojnych standardach,

* pewnosci 1 bezpieczenstwie w sieci,

» szybkim Internecie,

* Dbadaniach oraz innowacjach,

* rozwoju umiejetnosci komputerowych,

» zastosowaniu technologii teleinformatycznych w dziedzinach istotnych spo-
tecznie.

Podstawowa ideg Agendy stanowi stworzenie Jednolitego Europejskiego Rynku
Cyfrowego. Zniesienie barier ma np. doprowadzi¢ do rozwoju w obszarze inter-
netowych ustug transgranicznych czy umozliwi¢ tatwiejsza komunikacje i eduka-
cje w sieci. W tym celu zakltada si¢ otwarcie dostepu do tresci, czemu shuzy¢ ma
uproszczenie w zakresie udostgpniania praw autorskich i zarzadzania nimi, a takze
nowe zasady licencjonowania transgranicznego. Zaledwie 10% wszystkich transak-
cji dokonywanych w UE przez Internet to transakcje transgraniczne, w wigkszos$ci
z kontrahentem z USA. Ze wzgledu na fakt, Zze okoto 60% transakcji zagranicznych
nie udaje si¢ przeprowadzi¢ do konca ze wzgledow prawnych, Komisja postanowi-
fa wzmocni¢ sektor platnosci internetowych i transgranicznych poprzez zakoncze-
nie prac nad Jednolitym Europejskim Obszarem Platniczym (SEPA) do 2012 roku.
Wigksze bezpieczenstwo ma zapewni¢ uregulowanie zasad korzystania z podpisu
elektronicznego oraz koordynacja i usprawnienie systemow e-uwierzytelniania.
Zmianie majg ulec takze dyrektywy dotyczace handlu elektronicznego oraz VAT, tak
aby zapewni¢ rownowazno$¢ faktur papierowych i elektronicznych.

Ponadto przewiduje si¢ uporzadkowanie ustawodawstwa dotyczacego ochrony
danych w Internecie, np. w postaci uzupetienia dyrektywy praw konsumenta o pra-
wo zobowiazan, wyznaczenia unijnych zasad internetowego rozstrzygania sporow
czy tez opracowanie do 2012 roku kodeksu praw internetowych w UE, majacego za-
pewnié wigksze bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni. Temu celowi stuzy¢ ma takze
wprowadzenie unijnych internetowych znakéw zaufania, potwierdzajacych rzetel-
no$¢ danego ustlugodawcy, szczego6lnie w odniesieniu do sprzedawcoéw detalicznych.
Przewiduje si¢ tez zainicjowanie nowej polityki bezpieczenstwa sieci 1 informacji,
nie tylko poprzez unowoczesnienie zasad funkcjonowania Agencji ds. Bezpieczen-
stwa Sieci i Innowacji (ENISA), ale i przez aktywne dziatania przeciwdziatajace
cyberprzestepczosci. Rozwazane jest réwniez powolanie europejskiego centrum
zwalczania przestepczosci w sieci oraz przeprowadzenie symulacji atakoéw w cyber-
przestrzeni w celu opracowania systemow ich zwalczania. ROwnie wazne ma by¢
funkcjonowanie punktow powiadamiania oraz numerow interwencyjnych w celu eli-
minacji z sieci nielegalnych i szkodliwych tresci. Zadaniem panstw cztonkowskich
jest stworzenie do 2012 roku platform ostrzegania oraz zintegrowanie ich z takim
systemem prowadzonym przez Europol.

Zaklada sig tez liberalizacje i ujednolicenie rynku ustug telekomunikacyjnych,
co ma zapewni¢ wigksze wykorzystanie potencjatu technicznego. Duzy nacisk ma
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zosta¢ potozony na zwigkszenie interoperacyjnosci na szczeblu organizacji publicz-
nych. Dzigki temu wzrostaby uzyteczno$¢ sieci dla jej uzytkownikow, utatwitoby to
zatatwianie podstawowych spraw, takze urzgdowych, zwigkszyloby tez efektywnosé
systemow 1 aplikacji elektronicznych. Dodatkowo planuje si¢ opracowanie spojnego
systemu norm w zakresie ICT. Efektem tych dziatan ma by¢ do 2020 roku zapewnie-
nie kazdemu obywatelowi UE dostepu do Internetu szerokopasmowego o szybkosci
30 Mb/s, a przynajmniej potowie do 100 Mb/s. W tym celu nalezy zrestrukturyzo-
wac program finansowania oraz inwestycji w sie¢ nowej generacji.

Bardzo istotne znaczenie ma takze dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw. Ko-
misja chce zachgci¢ przede wszystkim sektor prywatny, zwtaszcza poprzez utatwie-
nie wspoélpracy transgranicznej, tgczenia zasobow oraz programéw pilotazowych.
Dzigki temu wydatki w tym zakresie powinny si¢ podwoi¢ do 2020 roku — w sekto-
rze publicznym z 5,5 mln EUR do 11 mld EUR, a w prywatnym z 35 mld EUR do
70 mld EUR.

Przewiduje sig, ze efekty wszystkich wymienionych dziatan bgda wykraczaly
poza wyznaczone cele, uwzgledniajac skutki spoleczne. Rozwdj technologiczny
przyczyni si¢ do zwigkszenia stopnia wlaczenia cyfrowego poprzez podniesienie
poziomu umiejetnosci i kompetencji internetowych, co przetozy si¢ na sytuacje¢ na
rynku pracy. Dzigki opracowaniu systemu uznawalnosci i rozpoznawania kompe-
tencji w zakresie ICT wzro$nie przejrzystos¢ tego rynku, planuje si¢ takze wprowa-
dzenie programu na rzecz umiejgtnosci i zatrudnienia, ktérego rezultatem ma by¢
wzrost zatrudnienia kobiet w tym sektorze. Zaktada sig takze udogodnienia dla os6b
niepelnosprawnych, szczegdlnie w postaci programow edukacyjnych z wykorzysta-
niem e-learningu.

W Agendzie wymieniono kilka obszaréw priorytetowych, ktore maja ulec zmia-
nie do 2020 roku. Wérdd nich znalazta si¢ konieczno$¢ opracowania inteligentnych
systemoOw oszczgdzania energii, a takze zasad korzystania z internetowe;j opieki zdro-
wotnej. Rownie wazne jest promowanie réznorodnosci kulturowej i kreatywnych
tresci, co sprowadza si¢ do rozwoju nowych cyfrowych medidow, dostepu do wiedzy
1 wykorzystania mozliwosci technicznych. Dlatego Komisja proponuje opracowanie
systemu finansowania europejskiej biblioteki cyfrowej Europeana i cyfryzacji tresci,
a takze regulacjge w postaci dyrektyw o roznorodnos$ci kulturowej oraz o mediach
audiowizualnych. Oczekuje sig, ze bedzie to skuteczny impuls dla przedsigbiorstw
dziatajacych w tym zakresie.

Zmiany sa konieczne réwniez w innym — bardzo istotnym obszarze — admini-
stracji publicznej. E-administracja, ze spoéjnymi, kompatybilnymi systemami infor-
matycznymi i aplikacjami elektronicznymi, bliska obywatelom poprzez aktywnos¢
w sieci, wydaje si¢ dzi$ zbyt trudna do osiagnigcia, zwlaszcza ze tylko 38% obywa-
teli UE korzystato z sieci do zatatwienia spraw urzegdowych w 2009 roku. Proble-
mem w tym zakresie jest wyraznie niewystarczajaca interoperacyjnos¢ pomigdzy
poszczegdlnymi organami publicznymi w ramach danego panstwa oraz ogranicze-
nie systemu e-administracji do terytorium danego panstwa. Stad konieczno$¢ stwo-
rzenia jednolitego rynku e-administracji, zapewniajac jej wigksza interoperacyjnosé,
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umozliwiajac wzajemna identyfikacje i uwierzytelnianie, opracowujac ramy dzia-
fania w zakresie transgranicznych ustug e-Srodowisko, regulujac obszar zaméwien
publicznych, a takze wyznaczajac unijna list¢ kluczowych transgranicznych ustug
publicznych. Kolejny postulat dotyczy wykorzystania potencjatu ICT w nowocze-
snych projektach komunikacyjnych i infrastrukturalnych.

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
— zalozenia

Europejska Agenda Cyfrowa jest dokumentem og6lnym, wymaga wigc uzupet-
nienia w postaci dalszych regulacji, takze na szczeblu narodowym.

W Polsce podstawowym dokumentem w tym zakresie jest Strategia rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013. Podobnie jak i program UE,
jest on réwniez dosy¢ ogodlny, ale wyznacza najwazniejsze kierunki dziatan i cele
do osiagnigcia w kraju do roku 2013 (por. rys. 2). W mysl strategii spoleczenstwo
informacyjne to takie, w ktorym przetwarzanie informacji za pomoca technologii te-
lekomunikacyjnych i informacyjnych stanowi znaczaca wartos¢ ekonomiczna, spo-
teczna i kulturowa®. Wszelkie dziatania zaproponowane w strategii maja przyblizy¢
obecny ksztalt spoteczenstwa polskiego do tego modelowego obrazu. Uwzgledniono
w nich wszystkie grupy spoteczne i wieckowe — zaktada sig, ze do 2013 roku spote-
czenstwo polskie bgdzie dysponowalo podstawowymi umiejgtnosciami korzystania
z komputera i Internetu, wykorzystujac je do nauki, pracy i rozrywki, utrzymujac
w ten sposob aktywnos$¢ spoleczna i zawodowa. Strategia koncentruje sig¢ wokot
trzech najwazniejszych obszaréw — cztowiek, gospodarka oraz panstwo. Jej realiza-
cja ma zapewni¢ wigksza dostepnos¢ ICT przy wzroscie bezpieczenstwa korzystania
z sieci, co powinno sig przetozy¢ na zwigkszenie zaufania uzytkownikéw. Kolejnym
celem jest stworzenie systemu opartego na otwarto$ci na réznorodne tresci i nie-
ograniczonym dostgpie do informacji, takze publicznych, uwzgledniajacego dodat-
kowo modele biznesowe zakltadajace optaty za wybrany kontent. Powszechnos¢ sto-
sowania technologii teleinformatycznych, a takze interoperacyjnos¢ systemow maja
przyczynic si¢ do poprawy komunikacji.

W dokumencie ujeto wiele istotnych kwestii spotecznych, gospodarczych i po-
litycznych, bez ktorych budowa spoteczenstwa informacyjnego w Polsce bylaby
niemozliwa. Obszar Czlowiek ukierunkowany jest na budowe kapitatu spotecznego
i intelektualnego — Polacy powinni §wiadomie uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym,
spotecznym 1 politycznym, by¢ innowacyjni i wykorzystywaé swoje umiejetnosci
w zakresie technologii teleinformatycznych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie.
Realizacji celow w tym obszarze stuzy zastosowanie wielu elementoéw, poczawszy

¢ Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiA, Warszawa
2008, s. 2.
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Rys. 2. Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego w Polsce

Zrodto: Strategia rozwoju spoleczerstwa, s. 11.

od programéw edukacyjnych i kursow doszkalajacych, poprzez Europejski Certy-
fikat Umiejegtnosci Komputerowych, Polski Uniwersytet Wirtualny, az po reformy
systemu edukacji, program informatyzacji ochrony zdrowia czy wprowadzenie unij-
nego numeru alarmowego 112. Réwnie wazne jest zbudowanie takiej infrastruktury
sieci, ktora zapewnitaby bezpieczenstwo w razie awarii. Podejmowane sa tez starania
aktywizacji spoteczenstwa obywatelskiego, np. poprzez projekt systemu glosowania
eVoting, ale takze w dziedzinie nauki, w postaci serwisow spoteczno$ciowych, wir-
tualnych bibliotek i muzedw, cyfryzacji podrecznikoéw i zasobow edukacyjnych, czy
tez potaczenia sieci informatycznych 21 osrodkéw akademickich.
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Obszar Gospodarka stanowi drugi filar przyjetej w 2008 roku strategii, ukierun-
kowany na wzrost innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw,
takze w skali globalnej. Celem w tym obszarze jest stworzenie warunkow, w kto-
rych polskie przedsigbiorstwa moglyby wykorzystywaé swoj potencjal w potacze-
niu z mozliwoséciami oferowanymi przez zaawansowane narz¢dzia technologiczne.
Wsrdd najwazniejszych dziatan podejmowanych w tym zakresie znalazta si¢ budo-
wa wspolnej infrastruktury badawczej jednostek naukowych, zalozenie 28 Polskich
Platform Technologicznych oraz Regionalnych Systeméw Innowacji. Powinny temu
towarzyszy¢ zmiany w systemie edukacji, kursow i szkolen oraz wsparcie dla sekto-
ra MSP. Warunkiem koniecznym powodzenia tego programu jest zapewnienie moz-
liwosci rozwoju sektora ustug elektronicznych, zarowno pod wzgledem prawnym,
opierajac si¢ na ustawie o ushugach elektronicznych, jak i technicznym, poprzez
uczestnictwo w realizacji Jednolitego Obszaru Ptatnosci SEPA. Dokonywanie trans-
akcji przez Internet ma ulec uproszczeniu przez zniesienie barier prawnych z jedne;j
strony, z drugiej za$ przez zapewnienie infrastruktury i wsparcia merytorycznego dla
MSP w zakresie e-handlu.

Trzeci obszar strategii — Panstwo, bazuje na zatozeniu o konieczno$ci stworzenia
efektywnego systemu e-administracji, ktéry nie tylko przyczynitby si¢ do uspraw-
nienia kontaktoéw pomigdzy panstwem a obywatelami i przedsigbiorcami, ale i dzig-
ki interoperacyjnosci utatwilby wspolprace poszczegolnych instytucji. Nowoczesna
administracja powinna funkcjonowa¢ wedhug sprecyzowanych, przejrzystych zasad,
racjonalnie korzysta¢ ze §rodkow publicznych i umozliwi¢ sprawng realizacjg za-
dan. Postuluje si¢ redukcje biurokracji i przej$cie z papierowego obiegu dokumen-
tow na elektroniczny w mozliwie maksymalnym stopniu. Wymaga to podjecia wie-
lotorowych dziatan, obejmujacych kazda sfere zycia publicznego i kazda instytucje.
Stad realizacja projektow e-Podatki, e-PUAB (§wiadczenie ustug publicznych na
odleglos¢), programy informatyzacji ZUS czy tez upowszechnienie Biuletynu In-
formacji Publicznej. Wciaz oczekuje si¢ na stworzenie sprawnego systemu jednego
okienka, zatozenie tematycznych platform e-Ustug i uproszczenie rozliczen VAT
z uwzglednieniem faktur elektronicznych. Coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ takze
na popularyzacje stosowania podpisu elektronicznego. W ramach programu powsta-
ly juz Biura Informacji Kredytowej, rejestrujace kredytobiorcow-dluznikow oraz
internetowe Ksiggi Wieczyste. Planuje si¢ tez realizacjg programu udost¢pniania
ustug medycznych online oraz systemow informacji geodezyjnej oraz przestrzenne;j
w skali regionalnej i krajowej. W strategii zawarto ponadto postulat dalszego za-
cie$nienia wspolpracy i zwigkszenia interoperacyjnosci migdzy jednostkami admi-
nistracji publicznej oraz poprawy komunikacji pomigdzy panstwem a obywatelami
1 przedsigbiorstwami.
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Zarzadzanie i sposéb realizacji obu programéow

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 zostala
przyjeta w 2008 roku, natomiast Europejska Agenda Cyfrowa w roku 2010. W obu
dokumentach wystepuje wiele podobienstw, zwtaszcza w odniesieniu do podsta-
wach przyjecia.

Komisji Europejskiej zalezy na sprawnym i zorganizowanym przeprowadze-
niu calego programu, a takze na aktywnos$ci poszczegdlnych panstw. W zwiazku
z tym przewidziano rozbudowany schemat zarzadzania Europejska Agenda Cyfro-
wa (rys. 3). Jego osia ma by¢ wewngtrzny zespot koordynacyjny, ztozony z wy-
branych komisarzy odpowiadajacych za realizacj¢ projektu w swoich dziedzinach.
Ich zadaniem jest tez prowadzenie wymienionych w dokumencie inicjatyw usta-
wodawczych. Dodatkowo grupa wysokiego szczebla ma odpowiadac za kontakty
pomigdzy uczestniczacymi partnerami, z panstwami czlonkowskimi i Parlamen-
tem Europejskim. Ponadto powstana platformy kierunkowe odpowiadajace prze-
widywanym obszarom dziatan. Komisja zamierza regularnie sprawdzac¢ postepy
w realizacji postanowien agendy na podstawie raportow, ktorych roczne zesta-
wienie bedzie przedmiotem organizowanej co roku w czerwcu debaty z udziatem
uczestnikow procesu. Dane zostang poddane weryfikacji i ocenie, a wnioski po-
stuza do zaprojektowania kolejnych przedsigwzig¢ oraz stworza rzeczywisty obraz
sytuacji w UE.

Rada Europejska

* odpowiada przed

Europejska Agenda Cyfrowa
(coroczne sprawozdanie)

4

Zgromadzenie
panstwa czionkowskie |—— | . gend L reprezentacja
s gendy cyfrowej L
grupa wysokiego szczebla flato) Parlamentu Europejskiego)

udziat ; interesowanych stron
I Ijlk | | Ii N

Tabela wynikéw agendy cyfrowej
{dokument roboczy stuzb Komisji)

Rys. 3. Zarzadzanie Europejska Agenda Cyfrowa

Zrédto: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, s. 41.
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W Polsce wprowadzenie Europejskiej Agendy Cyfrowej wymaga synchronizacji
jej zatozen z celami Strategii Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego. W zwiaz-
ku z tym, ze cele obu dokumentow pokrywaja sig, podobnie jak i podstawowe ich
postulaty, nie wystepuje tu konieczno$¢ wprowadzenia zmian dostosowawczych.
Dodatkowym zadaniem Polski jako panstwa cztonkowskiego UE jest wigc teraz
uczestnictwo w konferencjach i szczytach poswigconych agendzie, a takze obo-
wiazek raportowania, w tym gromadzenia okre$lonych danych i przeprowadzania
wymaganych analiz. Wymaga to skutecznej koordynacji dziatan zaangazowanych
jednostek, a podwojna kontrola, na szczeblu narodowym oraz unijnym, powinna
zapewni¢ wigksza efektywnos$¢ realizacji projektow.

Za taka koordynacj¢ i kontrole w Polsce jest odpowiedzialny Komitet Rady Mi-
nistrow ds. Informatyzacji i Laczno$ci. W ramach tego gremium zostaty utworzone
zespoty zadaniowe w wybranych dziedzinach, w tym szczegoélnie istotny Zespot
Zadaniowy ds. Spoleczenstwa Informacyjnego. Nalezy jednak pamigtac, ze budowa
spoteczenstwa informacyjnego nie powinna ograniczac si¢ tylko i wyltacznie do po-
ziomu panstwa, bardzo wazne sa tez inicjatywy regionalne i lokalne, liczne, ale na
mniejsza skale. Przewiduje sig¢ wigc aktywizacje wladz lokalnych i ukierunkowanie
ich dziatan na rozwoj technologii teleinformatycznych, zaplanowano regularne kon-
takty z przedstawicielami wojewodow oraz samorzaddéw w tej sprawie. Kwestig di-
gitalizacji podejmuje tez Grupa ds. Spoleczenstwa Informacyjnego Konwentu Mar-
szatkow RP oraz Rada Informatyzacji, ktora jest platforma wspolpracy i wymiany
pogladow oraz dos§wiadczen dla zaangazowanych instytucji 1 jednostek. Dodatko-
wym organem, utrzymujacym wysoka aktywno$¢ w tym obszarze, jest Departament
Informacji i Komunikacji Publicznej MSWiA.

Wprowadzenie w zycie obu programéw wymaga znacznych naktadow finanso-
wych. Finansowanie bgdzie pochodzi¢ czgsciowo z funduszy unijnych, takich jak np.
EFS Program Kapital Ludzki oraz ze srodkoéw budzetowych, ale oczekuje sig takze
wyrazne] partycypacji sektora prywatnego, szczegdlnie w zakresie innowacji oraz
badan i rozwoju. Zaktada sig, ze inwestycje wynikajace z realizacji programu stana
si¢ bodzcem do dalszego rozwoju, nastapi wzrost przedsigbiorczosci, pojawia si¢
nowe potrzeby i mozliwosci ich zaspokojenia. Powstanie wowczas spoteczenstwo
informacyjne, ktore nie bedzie wymagato nadzwyczajnej zewngtrznej stymulacji.

Przewidywane efekty

Nawet jesli przyjmie si¢ postawg optymistyczna, nie mozna oczekiwac, ze w roku
2013 czy 2015 misja wskazana w obu programach zostanie zakonczona. W procesie
ich realizacji powstang jednak ramy, w tym prawne i instytucjonalne, ktore utatwia
dalszy rozwdj. Cele agendy cyfrowej zostaly opracowane na podstawie diagnozy
spotecznej oraz analizy dotychczasowej sytuacji. Dzialania maja wspolgra¢ z inny-
mi elementami strategii Europa 2020, w zwiazku z czym przewidywane rezultaty
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Europejskiej Agendy Cyfrowej moga pojawic si¢ wezesniej, a nawet stac¢ si¢ bodz-
cem do podjecia kolejnych przedsigwzie¢ w ramach jednego z pozostatych szesciu
programow.

Niezaleznie od tempa i interdyscyplinarnosci podejmowanych dziatan, stan spo-
leczenstwa informacyjnego Unii Europejskiej w 2020 roku zostal wyraznie okreslo-
ny w tresci Europejskiej Agendy Cyfrowej. Do roku 2013 wszyscy obywatele Unii
maja mie¢ zapewniony dostep do szerokopasmowego Internetu, dodatkowo w 2020
roku ponad potowa uzytkownikow bedzie korzystac z sieci o szybkosci okoto 100
MBY/s, podczas gdy pozostali beda dysponowali taczem 30 Mb/s. Jest to znaczny
postep w stosunku do obecnej sytuacji, kiedy dostepem do Internetu cieszy si¢ 70%
gospodarstw domowych. Wciaz jednak jest to postep w stosunku do lat ubieglych
—np. w 2007 roku odsetek wynosit 49%. Jesli chodzi o Internet szerokopasmowy,
liczba posiadaczy tacza podwoita si¢, osiagajac w 2010 roku 61% wobec 30% cztery
lata wczesniej’.

Im wcezesniej i sprawniej uda sig zrealizowa¢ powyzsze zamierzenia, tym tatwiej-
sze bgdzie wprowadzanie w zycie Jednolitego Rynku Cyfrowego. Wymaga to stwo-
rzenia odpowiednich ram prawnych, utatwiajacych handel elektroniczny wewnatrz
UE, przy zalozeniu, ze bedzie mogla w nim uczestniczy¢ maksymalnie duza grupa
uzytkownikow. Zaktada sie, ze do roku 2020 okoto 50% obywateli UE bedzie regu-
larnie dokonywato zakupow przez Internet — w 2009 roku 37% uzytkownikow w UE
deklarowato wybor tej opcji w ciagu ostatnich 12 miesigcy, w Polsce zaledwie 23%.
Dane te dotycza gtownie transakcji krajowych — operacje transgraniczne zdarzaja
si¢ bardzo rzadko, uczestniczy w nich tylko 8% obywateli Unii i 2% Polakow. Cel
zawarty w strategii to 20%. Wskazniki obecno$ci w Internecie powinny wzrosnac¢
takze w odniesieniu do matych i §rednich przedsigbiorstw. Do 2020 roku jedna trze-
cia z nich ma si¢ angazowac w transakcje elektroniczne o wartosci przekraczajacej
1% ich obrotow, w 2008 roku bylo ich okoto 24% w Europie i jedynie 5% w Pol-
sce. Jednolity Rynek Cyfrowy obejmuje takze przedsigwzigcia telekomunikacyjne,
zmierzajace do obnizenia cen potaczen migdzykrajowych, tak aby doprowadzi¢ do
bezptatnego roamingu. Ten postulat znalazt si¢ takze w priorytetach polskiej prezy-
dencji na druga potowe roku 2011.

Wsréd podstaw agendy znalazlo si¢ przekonanie o koniecznosci podniesienia
umiejgtnosci komputerowych spoteczenstwa, aby podnies¢ ich szanse na rynku pra-
cy, ulatwi¢ zdobywanie wiedzy i przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu. Przewi-
duje sig, ze w 2015 roku trzy czwarte obywateli UE bedzie regularnie korzystac
z sieci, w porownaniu z 60% w 2009 roku. W grupie oséb z nizszym wyksztatceniem
1 o niskich dochodach oczekuje si¢ wzrostu o 20 punktow procentowych, do pozio-
mu 60%. W Polsce ten odsetek jest nizszy 1 wynosi 52% dla ogoétu spoteczenstwa.
Rownoczesnie nalezy pamigta¢ o wysokim udziale osob, ktore nigdy nie korzystaty

7 Internet access and use in 2010 80% of young internet users in the EU27 active on social me-
dia Share of households with broadband connections has doubled since 2006, STAT/10/193, Brusels
14.12.2010.
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z Internetu — w Europie jest ich az 30%, a w Polsce 38%, przewaznie charakteryzuja
si¢ nizszym wyksztalceniem i poziomem dochodow.

Wyzszy stopien wlaczenia spotecznego, szybsze tacza i powszechny dostep do
Internetu to podstawa, na ktorej oparto dalsze projekty i oczekiwania w stosunku do
realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej. Jednym z nich jest e-administracja, ktora
z potrzeby stopniowo staje si¢ koniecznoscia, wymaga jednak duzych reform w za-
kresie dostosowania systemow oraz wigkszej interoperacyjnosci. Idea elektronicz-
nej administracji dotyczy wszystkich jednostek oraz komunikacji pomiedzy nimi
a obywatelami. Obecnie sytuacja nie jest zadowalajaca, poniewaz zaledwie 38%
uzytkownikow zalatwiato sprawy urzedowe przez Internet w 2009 roku (w Polsce
25%), przewaznie polegato to na wystaniu wypelionego formularza. Ten odsetek
ma wzrosna¢ do 50% juz w roku 2015, z czego potowa ma przypadac na przesytanie
formularzy. Kolejnym krokiem ma by¢ opracowanie listy transgranicznych ustug
publicznych, mozliwych do $wiadczenia w ramach jednolitego rynku.

Komisja liczy takze na zwigkszona aktywnos$¢ innowacyjna i podwojenie wy-
datkéw na badania i rozwdj, zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.
Rownoczesnie postuluje sig racjonalne korzystanie z technologii oraz opracowanie
programdw oszczedzania energii, do 20% do 2020 roku.

Wszystkie wymienione poziomy i pulapy zostaly ustalone na podstawie szczego-
lowych badan obecnej sytuacji, potrzeb i oczekiwan. Bazowy poziom rozwoju nie
pozwala Unii Europejskiej skutecznie konkurowac na swiatowym rynku. Unia bory-
ka si¢ ponadto ze skutkami kryzysu gospodarczego, ktory dotknat w roznym stopniu
poszczegblne panstwa cztonkowskie i przyczynit si¢ do pogorszenia ich podstawo-
wych wskaznikéw. Program Europa 2020 ma by¢ sposobem na przywrécenie Euro-
py na Sciezke wzrostu, tak aby osiagnela poziom porownywalny do najwigkszych
swiatowych gospodarek, a digitalizacja jest niezwykle istotnym jego elementem.
Wystarczy wzia¢ pod uwage fakt, ze sektor ICT to jeden z najszybciej rozwijajacych
si¢ w gospodarce — w UE odpowiada on za okoto 5% PKB, podczas gdy w USA
1 Japonii wskaznik ten wynosi prawie 7%. Technologie teleinformatyczne wykorzy-
stywane sa we wszystkich dziedzinach gospodarki, stad ich strategiczne znaczenie
dla ogolnego rozwoju. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze znacznie czgsciej §wiatowy
sukces odnosza dzialajace w tym segmencie firmy pochodzace spoza Europy. Wsrod
najbardziej popularnych stron internetowych znalazty si¢ zaledwie cztery powiazane
z przedsigbiorstwami europejskimi, pierwsze miejsce w rankingach zajety w 2009
roku Google i Facebook. Popularno$¢ serwiséw spotecznosciowych potwierdza roz-
przestrzenianie si¢ nowego modelu korzystania z sieci. Dzi$ Internet nie jest jedynie
zrodtem informacji, opartym na modelu klient—serwer. Dzi$ korzystanie z sieci pole-
ga na interakcji, coraz wigksze znaczenie ma kontent tworzony przez uzytkownikow.
W efekcie o powodzeniu danego przedsigwzigcia swiadcza nie tylko podstawowe
dziatania marketingowe, uwzgledniajace tradycyjne media, ale réwniez aktywnos¢
w sieci 1 niestandardowe sposoby promocyjne, wykorzystujace nowe narzedzia.
Wymaga to jednak elastycznosci i umiejetnosci dziatania w wirtualnym $rodowi-
sku. Wciaz jednak dobry pomyst o duzym potencjale rynkowym oraz odpowied-
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nia wiedza i umiej¢tnosci nie wystarcza, gdy brakuje mozliwosci technicznych lub
finansowych. Niezbedne jest wigc wsparcie dla nowo powstalych przedsigbiorstw
w postaci np. funduszy na ich zalozenie lub tez wspotfinansowania prowadzonych
projektow. Rownie wazne jest jednak zapewnienie im swobody dziatania i rozwoju,
ustanawiajac takie ramy prawne i procedury, ktore sprzyjalyby przedsigbiorczosci.
Wynika z tego konieczno$¢ sprawnego dziatania administracji, w tym takze posze-
rzanie spektrum oferowanych ustug online. Utatwienie przedsigbiorcy kontaktéw
z urzedami przyczyni si¢ do poprawy warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, co z kolei moze stanowi¢ zachete dla kolejnych uczestnikéw rynku. Efek-
tywna e-administracja bedzie stuzyla takze obywatelom, oczekujacym mozliwosci
zatatwienia coraz wigkszej liczby spraw drogg internetowa, bez koniecznosci oso-
bistej wizyty w urzedzie. Usprawnienie komunikacji z organami administracji pu-
blicznej w sieci wraz z liberalizacja przepisow to oczekiwany bodziec rozwojowy,
trudno jednak oczekiwac, ze uda si¢ opracowac taki zestaw regul, ktory pogodzitby
interesy wszystkich stron. Nalezy tu bowiem wzia¢ pod uwage specyfike wszystkich
27 panstw cztonkowskich oraz UE jako catosci.

Tworcy Europejskiej Agendy Cyfrowej spodziewaja sig, ze korzysci z jej reali-
zacji przewaza nad kosztami zwiazanymi z wielo$cia 1 kompleksowos$cia organizo-
wanych w jej ramach przedsigwzig¢. Poza skutkami ekonomicznymi, Agenda ma
si¢ wiazac takze z pozytywnymi efektami spolecznymi. Konsumenci skorzystaja
z mozliwosci oferowanych przez rozwinigty rynek cyfrowy i szybkie tacza interne-
towe, uzyskaja dostep do legalnych tresci, takze poprzez Europeana. Nowe zasady
dotyczace bezpieczenstwa w sieci wptyna na wzrost zaufania do niej, co z kolei za-
owocuje wigksza liczba transakcji i zakupow on-line. Pracownicy zyskaja na refor-
mach, poniewaz podniosa sig ich kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci poszu-
kiwania i poprawy jakosci pracy. Digitalizacja usprawni takze kontakty pomigdzy
pacjentami a lekarzami, a utworzenie sprawnego systemu rejestracji danych me-
dycznych eHealth umozliwi korzystanie z petnej opieki medycznej na terenie calej
Unii Europejskiej. Zaawansowanie w dziedzinie ICT wzmocni przemyst wytworczy,
zapewniajac unijna standaryzacje norm w tym zakresie. Sam sektor ICT skorzysta
na zwigkszonych inwestycjach w innowacje, badania i rozwoj, podobnie jak i sektor
MSP. Mate i §rednie przedsigbiorstwa zwieksza swoja aktywno$é takze dzieki istnie-
niu jednolitego systemu platnosci SEPA. Jednolite, przejrzyste i spojne przepisy do-
tyczace prawa autorskiego i wartosci intelektualnej leza z kolei w interesie pisarzy,
dziennikarzy, muzykow, plastykow, ludzi filmu i innych artystow. Wigkszy dostep
do wiedzy oraz rozbudowane mozliwosci finansowania badan naukowych zacheca
z kolei naukowcow do prowadzenia swojej dziatalnosci nie tylko we wiasnym kraju,
ale rowniez do nawiazywania wspolpracy migdzynarodowej. Wzrost bezpieczen-
stwa korzystania z sieci zredukuje obawy rodzicéw i pozwoli dzieciom na wcze-
sne rozpoczecie zdobywania umiejetnosci komputerowych, a programy edukacyjne
umozliwia seniorom i osobom niepelnosprawnym aktywno$¢ w tym zakresie. Przy-
czyni si¢ to do zmniejszenia zasiggu wykluczenia cyfrowego, takze w odniesieniu do
mieszkancoéw terenéow wiejskich. Nalezy tez wspomnie¢ o pozytywnych skutkach
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projektu dla srodowiska naturalnego, wynikajacych z zastosowania przyjaznych sro-
dowisku technologii i metod.

Digitalizacj¢ mozna wigc okresli¢ jako wiasciwy kierunek dla Europy. Pewnym
potwierdzeniem tej opinii jest popularno$¢ $wigtujacej w kwietniu 2011 swoje piate
urodziny domeny internetowe;j ,,.cu”, ktéra w rankingach europejskich i §wiatowych
utrzymuje si¢ w pierwszej piatce. Komisja zaktada, ze ,,.eu” utatwi firmom z sektora
MSP konkurowanie na jednolitym rynku®.

Weciaz jednak inicjatywy wynikajace z realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowe;j
wymagaja lepszej informacji i komunikacji ze spoteczenstwem. Jest to konieczne,
poniewaz nawet najlepiej opracowane projekty koncza si¢ niepowodzeniem, jesli
nie spotkaja si¢ z oczekiwanym odbiorem. Problemy moga dotyczy¢ wielu kwestii,
takich jak zbyt mate uczestnictwo w organizowanych przedsigwzigciach lub brak
umiejetnosci dopetnienia koniecznych formalno$ci, zarowno w odniesieniu do 0s6b
fizycznych, przedsigbiorstw, jak i administracji. Nalezy wigc, réwnolegle z glow-
nymi dziataniami przewidzianymi w programie, monitorowac sposob ich realizacji
od strony technicznej i oferowac wsparcie, tak aby caly potencjat rozwojowy zostat
wykorzystany.

Digitalizacja oraz ujednolicenie zasad funkcjonowania i infrastruktury sieci przy-
czyni si¢ do rozwoju europejskiego rynku medialnego, utatwiajac przedsigbiorstwom
medialnym dziatalnos¢, a odbiorcom dostep do tresci na bardziej wyréwnanych wa-
runkach. Realizacja programow cyfryzacji pomoze zbudowa¢ mocna podstawe dla
przeksztatcen w mediach, coraz bardziej ukierunkowanych na nowe technologie
oraz usprawni wymiang informacji.

Zakonczenie

Zaroéwno Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku
2013, jak i Europejska Agenda Cyfrowa to dokumenty ogolne, bazujace na analizie
danych historycznych, zawierajace raczej zatozenia i oczekiwania niz rzeczywiste
scenariusze. Optymizm towarzyszacy realizacji programu digitalizacji wiaze si¢
przede wszystkim z wysokimi oczekiwaniami i ambicjami, dotyczacymi przysztej
pozycji Unii Europejskiej w gospodarce swiatowe;.

Wedhug Neelie Kroes, wiceprezydent Komisji Europejskiej, odpowiedzialnej za
program Europejskiej Agendy Cyfrowej, po pierwszych dziewigciu miesiacach od
zainicjowania tego programu mozna zachowa¢ umiarkowany optymizm?®. Konkretne

8 Digital Agenda: ,,Dot.eu” internet domain name helps small businesses gain Single Market vi-
sibility, 07/04/2011, http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/item-detail-dae.cfm?item
1id=6869&language=default [dostep: 15.04.2011].

® Neelie Kroes Vice-President of the European Commission responsible for the Digital Agenda
Where are we with the Digital Agenda? CEBIT 2011 Hannover, 1 March 2011, SPEECH/11/132, [do-
step: 1.03.2011].
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wyniki, oparte na bardziej szczegdétowych informacjach, takze z krajow cztonkow-
skich, udostepniono po pierwszym szczycie zwiazanym z Europejska Agenda Cy-
frowa, ktory odbyt si¢ w Brukseli w dniach 16—17 czerwca 2011 roku. Jak wskazano
na rysunku 4, zaobserwowano poprawg sytuacji w wigkszo$ci dziedzin wskazanych
w programie. Wciaz jednak nalezy pamigtac, ze jest to strategia dtugofalowa, wigc
petnej oceny bedzie mozna dokonaé po catkowitym zakonczeniu tego projektu.

100% dostep do szerokopasmowego
Internetu (2013)

weydatki publiczne na badania i rozwdj w sektor 1CT 11
bln eura (202070 50% gospodarstw domowych z dostepem do

Internetu = 100 hbfs (2020)

25% ohyweateli korzysta z ushug

o-rzetht | ypeinis formularze onine 100% dostep do Internetu = 30 s (2020)

0% obyweateli UE korzysta
Z ushug e-rzgdu

. ceny poklgozen woroamingu
Zrownane I cenami pofgczen
krajoweych

80% obyweatel UE dokonuje

ogdlny wakaznik korzystania -
zakupdw online

Z Internetu 55%

poziom korzystania z Internetu B0% w mniej
uprzywilsjowanych grupach spokecznych

20% obywateli dokonuje trans
granicznych zakupdw online

3 .33% MSP dokonuje zakupdywy online
wezkaZnik regularnego korzystania ) )
7 Internetu 75% 33% MEP provwadzi sprzedaz
anling

Granice wykresu oznaczaja 100% realizacjg celow do roku 2015 (jesli nie zaznaczono inaczej).
Rys. 4. Sposob realizacji Europejskiej Strategii Cyfrowej w Unii Europejskiej 2011 roku

Zrédto: Komisja Europejska, Commission Staff Working Paper. Digital Agenda Scoreboard, SEC(2011)
708, Brussels 31.5.2011, s. 2.

Pierwszych wnioskoéw dostarczyta tez Information Society Technologies Advi-
sory Group, tworzac zestaw rekomendacji dla polityki EU w zakresie digitalizacji.
Wsrdd nich znalazto si¢ zwigkszenie budzetu na inwestycje w ICT, koncentracja
na rozwoju sieci ukierunkowanych na uzytkownika, przy uwzglednieniu réznych
grup stakeholders, stworzenie kompleksowego europejskiego systemu powiazan,
zapewnienie sieciom rozwoju w przysztosci na podstawie dobrze skonstruowanych
rozwiazan prawnych. Ponadto na liscie znalazly si¢: wzmocnienie calego tancucha
tworzenia wartosci, poczawszy od etapu badawczego az po gotowy produkt, lepsze
rozpoznawanie i wspieranie innowacji, wzmocnienie programu Technologii Przy-
sztosci (Future and Emerging Technologies), stworzenie sieci migdzynarodowych
powiazan i lepsze lokowanie funduszy panstw cztonkowskich oraz bardziej ela-
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styczne podejscie do cyfryzacji'®. Wciaz jeszcze jest jednak za wczes$nie, by jedno-
znacznie stwierdzi¢, czy dzialania przewidziane w Europejskiej Agendzie Cyfrowe;j
oraz podejmowane na poziomie narodowym i unijnym wystarcza, aby zrealizowac
zaktadane cele.

Mozna przyjac, ze opracowujac wielostopniowy system budowania spoteczen-
stwa informacyjnego w Europie, skoncentrowano si¢ na najwazniejszych, ogol-
noeuropejskich potrzebach, ktore wymagaja natychmiastowej reakcji. Wdrazanie
strategii jest wieloetapowe, bierze w nim udzial wiele gremiéw o charakterze decy-
zyjnym oraz doradczym, a zarzadzanie calym projektem przebiega wedlug precy-
zyjnie okre§lonego schematu. Ma to zapewni¢ maksymalna realizacj¢ postulatow,
pozostawia jednak miejsce na odejscie od pierwotnego kierunku. Bedzie to mozliwe
na podstawie wnioskow z corocznych sprawozdan i raportdéw — wskazniki realizacji
strategii moga wskaza¢ nowe kierunki dzialania, wyznaczy¢ nieprzewidziane cele
oraz zweryfikowa¢ pierwotne zatozenia co do mozliwosci wprowadzenia w zycie
konkretnych planow. Ewentualna weryfikacja strategii nastapi jednak dopiero po jej
zastosowaniu, w zwiazku z czym trudno poddawac ja ocenie w fazie poczatkowe;j.
Nalezy jednak pamigtaé, ze jest to obecnie jedyny tak kompleksowy dokument re-
gulujacy kwesti¢ ICT w UE, a panstwa cztonkowskie sa zobowiazane do jego im-
plementacji. Nawet jesli zapisane w Europejskiej Agendzie Cyfrowej putapy i ter-
miny okaza sig nierealne do dotrzymania, to nawet niewielka poprawa sytuacji w tej
dziedzinie przyblizy UE, w tym takze Polske, do wyznaczonego celu, czyli budowy
spoteczenstwa informacyjnego.

POLISH MEDIA POLICY ON DIGITALIZATION AS PART OF THE EUROPEAN UNION
PROGRAMMES

Summary

Even though EU member states are quite independent in creating their own media Policy, they abide
by the general European rules. Current regulations were agreed upon in 2010 as the Digital Agenda for
Europe, being part of the Europe 2020 programme. The main goals of the Agenda include digitaliza-
tion, full broadband internet access and increased internet usage in public administration, commerce as
well as in thepolitical and social sphere. Polish digitalization activities are regulated by the Strategy for
the Development of the Information Society in Poland introduced in 2008.and lasting to 2013.

1 Information Society Technologies Advisory Group, Orientations for EU ICT R&D & Innova-
tion beyond 2013. 10 Key Recommendations, http://cordis.europa.eu/fp7/ict/istag/documents/istag_10
key recommendations.pdf [dostep: 4.10.2011].



