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Obieg informacji w spotecznosci lokalnej

Patrycja Szostok, Prasa samorzgdowa czy prasa wiadz samorzqdowych? Komu
stuzq periodyki finansowane z lokalnych budzetow?, Wydawnictwo Gnome,
Katowice 2013, ss. 154

Patrycja Szostok, Robert Rajczyk, Komunikowanie lokalne w Polsce.
0 instrumentach polityki komunikacyjnej samorzgdow, Wydawnictwo Gnome,
Katowice 2013, ss. 176

Pracownicy Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Slaskiego od wielu juz
dekad zajmuja si¢ mediami lokalnymi. Nic zatem dziwnego, ze wlasnie dzigki ich
staraniom ukazaty si¢ kolejne dwie prace dotyczace obiegu informacji w niewiel-
kich spotecznos$ciach. Pierwsza z omawianych ksiazek stanowi skrocona wersj¢ roz-
prawy doktorskiej Patrycji Szostok zatytulowanej Wspotczesna prasa samorzqdowa
w wojewodztwie slaskim. Analiza prasoznawczo-politologiczna wybranych tytutow,
obronionej w 2009 r., ktora w pelnej wersji dostepna jest na witrynie Slaskiej Biblio-
teki Cyfrowe;j.

Wersje opublikowana w klasycznej postaci autorka podzielita na pig¢ rozdziatow.
Zajmowata si¢ w nich definicja i funkcjami prasy lokalnej, pojeciem prasy samorza-
dowej, jej zawartos$cia oraz spotecznym odbiorem.

W trzech pierwszych rozdziatach znajdujemy przeglad dotychczasowych badan
dotyczacych prasy lokalnej i samorzadowej. Autorka odwotuje si¢ do ustalen bada-
czy $laskich (przede wszystkim Mariana Gieruli) oraz krakowskich (Wtodzimierza
Chorazkiego i Sylwestra Dzikiego). Wkraczajac w czasy wspotczesne, nawiazuje
w wiekszym stopniu do ustalen politologéw: Ryszarda Kowalczyka, Stanistawa
Michalczyka i Bogustawy Dobek-Ostrowskiej. Dochodzi do wniosku, Ze prasa sa-
morzadowa winna peti¢ funkcje: informacyjne, integracyjne, ksztattowania opi-
nii, rozrywkowe, kontrolne oraz popularyzowania i propagowania lokalnej wtadzy.
Nadto okresla relacje pomigdzy mediami i wtadza samorzadowa. Wskazuje na nie-
bezpieczenstwa ograniczajace niezalezno$¢ tej prasy.

Autorka ustalita, ze w 2013 r. ukazywato si¢ w wojewodztwie slaskim 131 tytu-
16w prasy samorzadowej. Siedemdziesiat cztery wydawane byty przez urzedy mia-
sta badz gminy. Pism wydawanych przez o$rodki kultury lub biura promocji byto 38,
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4 tytuly wydawaty starostwa powiatowe, 6 spotki lub stowarzyszenia, 4 rady miasta
lub gminy. Znakomita wigkszosc¢ $laskiej prasy samorzadowej (68 tytutow) ukazy-
wata si¢ w cyklu miesigcznym, 45 mialo nizsza periodycznos¢. Okoto 2/3 czasopism
(99) rozdawano bezptatnie.

Kolejnym etapem przyjetej procedury badawczej byta analiza zawarto$ci wybra-
nych czasopism. Autorka do swych badan wybrata zréznicowana pras¢ reprezentu-
jaca duze organizmy miejskie badz mikrospotecznosci: ,,W Bielsku-Biatej”, ,,Rodi-
na” (miesigcznik grupy gmin), ,,Gtos Ornontowic”, ,,Gminne Racje” (Pawlowice)
i sosnowiecki ,,Kurier Miejski”. Nadto przebadata spoteczny odbidr prasy. W tym
przypadku dane zebrala na podstawie ankiet. Jako respondentéw wybrata po 100
mieszkancow miejscowosci, w ktorych ukazywala si¢ analizowana prasa.

W wyniku przeprowadzonej analizy publikacji oraz zebranego materialu so-
cjologicznego Patrycja Szosotk doszta do wniosku, ze prasa samorzadowa spetnia
przede wszystkim funkcje informacyjne. Warto jednak zauwazy¢, ze jest to zrodio
informacji ogdlnej, poniewaz — jak wykazaly badania — o poczynaniach wtadz re-
spondenci dowiadywali si¢ wigcej z rozmow z ludzmi niz z prasy samorzadowej
(s. 110). Wynika to, jak przypuszcza autorka, ze swiadomosci odbiorcow, ze prasa
samorzadowa stuzy przede wszystkim jej wydawcom, a nie odbiorcom. Przewa-
ga tre$ci aprobatywnych i marginalna krytycznych przyczynia si¢ do realizowania
przez prasg¢ samorzadowa funkcji integracyjnej. Pozadana i eksponowana w rézno-
rodnych rozwazaniach teoretycznych funkcja kontrolna jest praktycznie przez prase
samorzadowa nierealizowana. Znacznie lepiej wypada natomiast funkcja promowa-
nia lokalnej kultury.

Niedostatkiem badanych pism okazat si¢ brak dyskusji publicznej. Pisma samo-
rzadowe nie udzielaja miejsca na polemiki i §cieranie si¢ pogladow. Dlatego tez
mozna odnie$¢ ztudne wrazenie, ze nie sa upolitycznione. Prasa samorzadowa jest
niezwykle powazna — tresci rozrywkowe sa w niej ewenementem. Generalna kon-
statacja wyplywajaca z przeprowadzonej analizy zasadza si¢ na wniosku, Ze prasa
samorzadowa jest potrzebna zwlaszcza tam, gdzie nie wystepuja inne lokalne $rod-
ki komunikowania masowego. W przypadku niewielkich gmin i mikrospotecznosci
jest ona jedynym nosnikiem waznych informacji lokalnych.

Spostrzezenia zawarte w pierwszej publikacji zainspirowaty zapewne Patrycje
Szostok i Roberta Rajczyka do podjgcia w 2013 1. kolejnych badan nad komunikacja
w spoteczno$ciach lokalnych. Tym razem badaniom nadano wymiar ogélnokrajowy.
Autorzy niedysponujacy istotnymi srodkami finansowymi wybrali najtanszy, a zara-
zem najbardziej oczywisty sposob pozyskiwania informacji. Kwestionariusz ankiety
skierowali do 2878 podmiotéw samorzadowych za pomoca Internetu. Szesédzie-
sigt trzy procent ankiet wystano, wykorzystujac elektroniczne skrzynki podawcze,
a w przypadku gdy gmina nie dysponowata takim narzedziem, ankiet¢ wysytano
tradycyjna poczta elektroniczna.

Juz na tym etapie badan wystapity istotne problemy zwigzane ze sposobem sto-
sowania 1 wykorzystywania technologii informacyjnych przez administracj¢ samo-
rzadowa. Okazato si¢, ze Elektroniczna Skrzynka Podawcza nie jest przystosowana
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do upowszechniania korespondencji seryjnej, a nazwy poszczegoélnych jednostek
samorzadowych nie sa ujednolicone — uzywa si¢ r6znej sktadni i ro6znych deklina-
cji. Panuje ponadto duza dowolno$¢ w stosowaniu adresow poczty elektroniczne;.
Wszystko to utrudnito rozestanie ankiety.

Gdy slaskim badaczom udato si¢ przetamac te bariery, uzyskali poziom zwrotow
wynoszacy 19,85%. Okazato si¢ jednak, ze dysponuja elektronicznym materiatem,
ktory zapisany zostat przy uzyciu réznych programéw edytorskich, w réznych for-
matach i w rozny sposob byt kodowany. Ponadto incydentalnie otrzymywali z da-
nej jednostki dwie odpowiedzi, co $wiadczyto o przypadkowosci dystrybucji w po-
szczegdlnych urzedach materiatow splywajacych droga elektroniczng. Jednoczesnie
kolejny raz ujawnit si¢ brak ogoélnopolskich standardow, a zarazem historyczne echa
dowolnosci 1 swoistej spontaniczno$ci, procesu cyfryzacji polskiej administracji sa-
morzadowe;.

Najwyzszy poziom zwrotow odnotowano w wojewodztwie $laskim (ponad 30%)
i pomorskim (26%). Najnizszy w lubelskim (niespelna 11%) i warminsko-mazur-
skim (13%). Niechgtnie odpowiadaly gminy wiejskie i powiaty. Aktywniejsze oka-
zaty si¢ gminy miejskie i miasta na prawach powiatu.

Slascy badacze interesowali si¢ stopniem instytucjonalizacji komunikowania
spolecznego. Pytali zatem, czy urzedy maja zajmujace si¢ tym osoby (rzecznikow
prasowych/biura prasowe), jakie sa ich obowiazki, za pomoca jakich technik do-
cieraja do publicznos$ci. Pytali tez, czy gmina prowadzi badania spoteczne i akcje
promocyjne. Interesowaly ich ponadto samorzadowe media (prasa, radio, telewizja
i Internet).

Niestety w tak krotkim tekscie nie mozna omowi¢ wszystkich uzyskanych wy-
nikéw szczegdlowych. Dlatego tez ograniczymy si¢ jedynie do kilku generaliza-
cji. Na podstawie uzyskanego materiatu Szostok i Rajczyk doszli do wniosku, ze
urzedy gminne nie rozrdzniaja polityki informacyjnej od promocji. Urzedy gminne
nie zwracaja zbyt wiele uwagi na upowszechnianie informacji. Innym, nieco zaska-
kujacym, wnioskiem wytaniajacym si¢ z badan jest to, ze najpowszechniej uzywa-
nym kanatem informacji okazat si¢ Internet. Najaktywniejsze pod wzgledem infor-
macyjnym sa wojewddztwa Polski zachodniej 1 potudniowej. W znacznym stopniu
zrdéznicowanie narzedzi komunikacyjnych i aktywno$¢ ich uzywania pokrywa sig
z dawnymi podziatami migdzyzaborowymi. We wszystkich zestawieniach najlepie;j
wypadato wojewddztwo $laskie, najstabiej zas§ wojewodztwo podlaskie i lubelskie.

W przypadku wojewodztwa slaskiego wyniki okazywaly si¢ zaskakujaco dobre.
Trudno jednak nie powstrzymac si¢ od komentarza, ze akurat w tym przypadku mogh
zadziata¢ efekt ankietera, bo badacze nie kryli przeciez, ze reprezentuja Uniwersytet
Slaski. Wynik badan ukazaty regres elektronicznych mediow lokalnych. Rowniez i tu
nie mozna powstrzymac si¢ od uwagi, ze gdyby badania te prowadzono w dtuzszym
przedziale czasowym mogtyby ukaza¢ regres wszystkich mediow lokalnych. Innym
generalnym wnioskiem ptynacym z przeprowadzonych badan byta wysoka korelacja
pomigdzy komunikacja masowa a wielkoscia badanej gminy. Niemal wszystkie pol-
skie duze miasta prowadza aktywna i zréznicowana polityke informacyjna, r6znicu-
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ja kanaty komunikacji, zatrudniaja do obstugi narzedzi spotecznego komunikowania
wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Autorzy zwrdcili tez uwage, ze to wiasnie
w duzych osrodkach miejskich wystepuje ponad 80-procentowy wskaznik korzysta-
nia z Internetu, a w przypadku wsi wskaznik ten nieznacznie przekracza 50%.

Z obu zaprezentowanych publikacji wytania si¢ w miarg¢ wierny obraz samorza-
dowego komunikowania lokalnego. Okazuje si¢, ze komunikacja ta jest swoistym
odbiciem rzeczywistych potrzeb spotecznych. W najmniejszych spotecznosciach
komunikacja interpersonalna i zaposredniczona wydaja si¢ rownie wazne. W ko-
munikowaniu zaposredniczonym (masowym) na poziomie lokalnym istotna role
odgrywaja media finansowane przez samorzady lokalne. Niekiedy okazuja sig jedy-
nym zrédtem lokalnych informacji. Niemniej jednak stopien spotecznego zaufania
do takich mediow nie jest zbyt wysoki, ich audytoria bowiem doskonale zdaja sobie
sprawe, ze maja do czynienia z medium realizujacym w wigkszym stopniu funkcje
promocyjne niz informacyjne. Coraz wigkszego znaczenia, takze na poziomie lo-
kalnym, nabieraja internetowe formy komunikacji spolecznej. Ich rozwo6j ogranicza
jednak duza jeszcze dowolnos¢ w sposobach korzystania z narz¢dzi administracji
elektronicznej przejawiana przez reprezentantow administracji samorzadowej. Wy-
tania si¢ zatem pilna potrzeba ujednolicenia zardwno tych narzedzi, jak i procedur
kontaktoéw administracji z obywatelami. Inna, cho¢ malejaca z roku na rok bariera,
wydaje si¢ natomiast brak kompetencji i umiejetnosci korzystania z narzedzi elek-
tronicznych przez cztonkoéw spotecznosci lokalnych.

Jolanta Dzierzynska



