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MOZLIWOSCI 1 WYKORZYSTANIE OFERTY
BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNEJ A OCENA JEJ JAKOSCI
W SPOLECZNOSCI AKADEMICKIEJ
(Proba analizy systemowej na przykladzie Biblioteki Gltownej
Akademii Swigtokrzyskiej' w Kielcach) — cz. I

Biblioteki akademickie, bgdac integralna czgscia uczelni, sa jednoczesnie publicz-
nymi organizacjami utatwiajacymi interakcje migdzy uzytkownikami i potrzebna im
informacja. Uzytkownikami sg tutaj przede wszystkim pracownicy naukowo-dydak-
tyczni oraz studenci wszystkich szczebli 1 kierunkow, a informacja o wielorakiej te-
matyce moze przybierac roznorodne formy (ksiazka, artykut, bibliografia, zestawie-
nie tematyczne, petnotekstowa baza danych, czasopismo elektroniczne, katalog OPAC
itp.), do zaistnienia za$ interakcji potrzebny jest niezawodny i adekwatny do celéw
sprzet, a takze (lub przede wszystkim) wykwalifikowani, otwarci na nowe wyzwania
I Swiadomi zadan bibliotekarze. Cho¢ biblioteki niezmiennie zajmuja sie gromadze-
niem zbiorow, to coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ w nich na ustugi stuzace zarowno
procesowi ksztafcenia, jak i badaniom naukowym. Co jakis$ czas nasilaja sie tez po-
nadsrodowiskowe debaty, co wybrac — ,,dostep czy zasob”, za co zaptaci¢c w dobie
ciaglego braku Srodkow i wzrostu kosztow utrzymania? Dyskusja konfrontuje dwa
pozornie przeciwstawne stanowiska — umownie przedstawicieli nauk $cistych contra
humanistom (lub spolecznikow contra ,,kolekcjonerom™) — i prowadzi do trudnych
kompromiséw. W mniejszych (ubozszych) bibliotekach uczelnianych coraz czescigj
spotykane jest przejscie od modelu opartego na tworzeniu zasobu do modelu koncen-
trujgcego sie na zapewnieniu powszechnego dostgpu do informacji. Zasobno$¢ oraz
standard i rodzaj ,,pakietu” ustugowego tworzone sg zawsze lokalnie (jedynie wyko-
rzystujac wzorce 1 ogolnoswiatowe kolekcje). Dlatego tez warto dzieli¢ sie doswiad-
czeniami z prac organizacyjnych i prezentowa¢ jednostkowe wyniki badan. Te po-
chodza z Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach.

' Od 22 marca 2008 r. Akademia Swigtokrzyska zmienila nazwg na Uniwersytet Humanistyczno-
-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego.
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zajgciach dydaktycznych® w styczniu 2004 roku. Ankieta sformulowana w sposob pro-
sty i latwy do odpowiedzi (5 pytan miato charakter zamkniety z wariantowymi odpo-
wiedziami do wyboru i 4 — pototwarty z mozliwoscig wskazania lub wpisu w miej-
scu ..inne”) pozwolita uzyskac dobry, w miarg kompletny i przekrojowy material. Dla
porownania i potwierdzenia lub negacji wynikow badanie powtdrzono w 2006 roku
w gronie losowo wybranych czytelnikow?, a otrzymane wyniki przedstawiono osob-
no, majac nadzieje na zaobserwowanie tendencji i wychwycenie réznic w ocenie pracy
Biblioteki. Do tego kwestionariusza dodano dwa pytania (o korzystanie z polskoje-
zycznych bibliotek cyfrowych oraz innych — poza Biblioteka Gtowna Akademii Swie-
tokrzyskiej — bibliotek tradycyjnych), jedno natomiast aktualizowano (dodajac do
wykazu nowo zakupione dostgpy do baz petnotekstowych). Pozostale pozostawiono
w formie pierwotnej. W ankiecie zapytano rzeczywistych uzytkownikow o odbior
1 zapotrzebowanie w zakresie bibliotecznej dziatalnosci na dwoch zasadniczych plasz-
czyznach — udostepniania tradycyjnego ksiggozbioru 1 ogoélnie pojetej organizacji
informacji elektronicznej. Zaproponowane podpowiedzi byly realne, a przy zmianach
— mozliwe do osiagnigcia posiadanymi srodkami i w nieodleglym czasie. Ankieto-
wani ponadto mogli zada¢ wiele wigcej 1 ,,podnosic¢ poprzeczke” ponad obecne moz-
liwosci Biblioteki Gtéwnej AS. Nie zrobili tego jednak. Zwraca uwage solidnosé,
realnos¢ oczekiwan, generalnie poskromiona fantazja (zauwazalna byla czasem do-
sadnosc) 1 cheg¢ do udzielania odpowiedzi, ktore — choé w pytaniach polotwartych krot-
kie 1 lapidarne — zawsze byty celnie sformutowane, ujawniajac zadania, potrzeby,
sugestie, a niekiedy brak wiedzy o istniejacych ustugach, Odnotowano zaledwie je-
den przypadek (zart lub przejaw frustracji), gdzie bez komentarzy ,,wszystko bylo na
nie” — nie korzysta, nie umie, nie interesuje sig, nie wie i ocenia zle. Ankieta byla
anonimowa, a w kategorii ,,dane osobowe™ poproszono o najbardziej podstawowe in-
formacje — dla pracownikéw AS byt to wydziat, a dla studentow takze rok studiow,
dla pozostatych — migjsce pracy i/lub nauki. Wspolnej analizie poddano wszystkie
ankiety (bez podzialu na czas 1 miejsce badania) w dwoch grupach — w roku akade-
mickim 2003/2004 oraz 2006 roku.

Ogolne informacje faktograficzne 1 liczbowe zostaly oparte na autoryzowanych
zrodtach. Tabele z danymi statystycznymi opracowano na podstawie wiasnych obli-
czen, Jak rowniez sprawozdan rocznych zatwierdzonych przez dyrektora Biblioteki
Glownej AS. Spora pomoca byla tez praca przy zgromadzeniu danych i mozliwosé
skorzystania z ankiet wypelnianych za lata 2003-2005 w ramach Analizy funkcjonowa-
nia bibliotek naukowych w Polsce®.

* Wyrazy podzigkowania dla dr. Stanistawa Cygana (Instytut Filologii Polskiej).

3 Badanie prowadzono w kwietniu i maju 2006 roku w Czytelni Glownej i Oddziale Informacji
Naukowej. Proba, w porownaniu z pierwszg, byla mnigjsza. ale nowa. Osoby, ktore wypelniaty ankiete
w roku akademickim 2003/2004, byly zwolnione z wypelniania jej ponownie. Takie rozwiazanie, acz-
kolwiek ma swoje wady, pozwolito unikna¢ powtorzen i poszerzylo grupg przebadanych czytelnikow.

& Projekt, do ktorego przystapila Biblioteka Gidwna juz w drugim roku istnienia, realizowany jest
online. Zob.: <http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja> (dostgp — 28.02.2007).
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Podsumowujac uwagi wstepne, warto dodac, ze pewne, liczbowo zauwazalne —
choé¢ nieuwidocznione ponizej (wyniki zsumowano) — rznice miedzy tura letnia a zi-
mowga 2003/2004 spowodowane zostaly przez zmiany organizacyjne, poniewaz za-
rzadzajacy Bibliotekg w takim zakresie, w jakim to bylo mozliwe, szybko zareago-
wali na sugestie czytelnikow. Wydhuzono czas pracy wigkszosci agend, zredukowa-
no liczbe i dlugos¢ przerw, a takze przybylo terminali z katalogiem elektronicznym.
Wskutek tego w grupie proponowanych zmian w lipcu 2003 roku 27,9% responden-
tow wskazato na dluzszy czas pracy, w zimie takich wskazan bylo juz mniej — 23,9%.
Podobnie z zadaniem zwigkszenia liczby terminali — w lipcu 62,8%, zima — 50,3%
ankietowanych, a w 2006 roku juz tylko 25,9%. W pazdzierniku 2003 roku zainau-
gurowala dzialalnos¢ Czytelnia Glowna, ktorg polaczono z poprzednio osobno funk-
cjonujaca Czytelnia Czasopism, i zlokalizowano w wyremontowanych wnetrzach.
Stato si¢ to powodem komentarzy ankietowanych; niektorzy przyjgli zmiang entu-
zjastycznie (Utworzenie jednej czytelni zamiast odrebnej ogolnej i czasopism umoz-
liwia prace nad roznymi zbiorami przy jednym stanowisku, co znacznie skraca czas
wyszukiwania informacji przez czytelnika’), wigkszo$¢ zachowata jednak spora re-
zerwe, formutujac swoje uwagi krytyczne®. Byly one na tyle uzasadnione takze bi-
bliotekarska praktyka, ze juz w trakcie roku akademickiego wprowadzono pewne
niezbg¢dne uzupeinienia i korekty (nie zmieniajac przeciez ogdlnej strategii dziatania
czy lokalizacji). W ankiecie z 2006 roku temat Czytelni Gtéwnej nie byt juz wioda-
cy; nowi czytelnicy zaakceptowali uklad pomieszczen, nie znajac poprzednich wa-
runkow, a starzy przyzwyczaili sig, tym tatwiej, ze byty dostrzegane atuty (m.in. Mifa
i zyczliwa atmosfera, pomoc bibliotekarzy w Bibliotece Glownej i Czytelni Glownej
AS®). Prowadzony systematycznie dialog z czytelnikami moglby okazaé sig owocny
nie tylko z punktu widzenia perspektywicznych dziatan strukturalnych, ale tez bar-
dzo praktyczny przy realizacji zadan doraznych.

Adresaci oferty biblioteczno-informacyjnej
— czytelnicy wedlug grup — ankietowani
Adresaci

Akademia Swietokrzyska i jej Biblioteka Gléwna powstaty w 1969 roku'® i s
obecnie najwickszymi uczelnig i biblioteka o charakterze uniwersalnym na terenie

7 Pracownik naukowo-dydaktyczny.

8 M.in.: Niekorzystne polgezenie czytelni czasopism i glownej — diugie oczekiwanie i batagan. Kazda
z tveh czytelni powinna dzialaé osobno (student, Wydzial Humanistyczny — rok 4), Skrocic czas oczeki-
wania na realizacje zamowien (szczegolnie w Czytelni Glownej) (student, Wydzial Humanistyczny —
rok 3), ,, Nowe " nie zawsze znaczy dobre — zobacz bardzo trudne warunki pracy Pan w Czytelni Gfow-
nej, male pomieszczenie, odlegle magazyny. dlugi czas realizacji zamowionych ksiqzek i czasopism (pra-
cownik naukowo-dydaktyczny).

92006 — Student (Wydzial Humanistyczny - rok 2).

0 Uczelnia powstata jako Wyzsza Szkola Nauczyciclska, w 1974 r. przeksztalcona zostala w Wy-
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Kielc. Struktura uczelni obejmuje pigé wydzialow (humanistyczny, zarzadzania i ad-
ministracji, matematyczno-przyrodniczy, pedagogiczny i artystyczny oraz nauk o zdro-
wiu)!!, a takze filig w Piotrkowie Trybunalskim (ktora w zestawieniach statystycz-
nych i poréwnawczych nie bedzie ujeta). W Kielcach prowadzone sa studia wszyst-
kich szczebli (4. licencjackie, magisterskie, podyplomowe oraz na jednym kierunku
doktoranckie) dzienne, wieczorowe i zaoczne. Uczelnia oferuje ksztatcenie na ponad
20 kierunkach z mozliwoécia wyboru wezszych spec) alnosci'?.

Ogolna liczba studentéw w okresie ostatnich lat zmniejszyla sig 0 okoto 10%, ale
weiaz przekracza 20 tysiecy (zob. wykres 1). Do korzystania z Biblioteki uprawnieni
sa wszyscy pracownicy uczelni, takze pracownicy Wydziatu Zamiejscowego, i dlate-
go przytoczy¢ trzeba ogdlng ich liczbg (dane — tak samo, jak w 2003 r. — z pominig-
ciem obstugi). Stan na 31 grudnia 2006 roku to 1534 osoby, w tym 1045 pracowni-
kow naukowych i dydaktycznych. Jest to o tyle istotne, ze — jak pokazuje praktyka —
osoby zatrudnione w Piotrkowie Trybunalskim (poza nielicznymi wyjatkami) nie
korzystaja z ksiggozbioru, ale na rownych prawach maja dostep do baz, np. EBSCO.
W Kielcach zatrudnionych byto w analogicznym czasie 1261 osob, z czego 856 na

M Pracownicy naukowo-dydaktyczni, administracyjni i inni (bez obstugi)

Studenci wszystkich kierunkow i rodzajow st udiow
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Wykres 1. Potencjalni uzytkownicy biblioteki z macierzystej uczelni AS (Kielce)

zsza Szkotg Pedagogiczna, od 2000 . jest Akademia Swietokrzyska. a od 2008 r. Uniwersytetem Huma-
nistyczno-Przyrodniczym.

1 W . akad. 2003/2004 bylo ich jeszcze cztery (humanistyczny, zarzadzania i administracji, mate-
matyeczno-przyrodniczy oraz pedagogiczny i nauk o zdrowiu).

12 Zob. m.in. informacje na ten temat w internelowym serwisie informacyjnym — www.pu.kielce.pl.
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etatach naukowo-dydaktycznych. Uprawnienia do rejestracji 1 korzystania ze wszyst-
kich ustug maja (takze na podstawie umow migdzyuczelnianych) pracownicy i stu-
denci Politechniki Swigtokrzyskiej, kieleckiego Wyzszego Seminarium Duchowne-
go oraz Wyzszej Szkoly Administracji Publiczne;.

Oprocz obsthugi grupy podstawowych adresatéw, do zadan Biblioteki Glowne; AS,
jak kazdej biblioteki uczelnianej, nalezy uczestnictwo w tworzeniu potencjatu wie-
dzy w regionie. Przejawia sig to m.in. poprzez prezencyjne (na miejscu) udostgpnia-
nie zasobow 1 swiadczenie ushug wszystkim potrzebujacym. Szczegolnie czgsto ko-
rzystaja z tego studenci uczelni niepublicznych, kielecka miodziez szkot srednich,
nauczyciele, lekarze, przedstawiciele zawodow zwiazanych z kultura, tworcy.

Czytelnicy

Z porownania danych wynika, ze niewielka liczba uprawnionych pracownikow
i studentéw Akademii Swictokrzyskiej stata si¢ czynnymi uzytkownikami Biblioteki
Glownej. Sukcesywnie wzrasta jednak liczba czytelnikow majacych prawo korzystac
z kompletnej oferty Biblioteki. Z koncem 2006 roku odnotowano 7835 posiadaczy
karty bibliotecznej uprawniajacej do korzystania ze wszystkich ustug oraz 831 sta-
tych czytelnikow zapisanych tylko do czytelni. Sposréd oséb majacych kartg biblio-
teczna 11,15% stanowili pracownicy AS, 66% studenci stacjonarni AS, 20,3% stu-
denci zaoczni AS, 0,2% studenci podyplomowi AS, 0,9% doktoranci, 0,1% pracow-
nicy uczelni majacych umowy o wspolpracy, 0,4% studenci tychze uczelni, 0,05%
pracownicy Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej, 0,4% osoby zapisane ,,za zgoda dy-
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Wykres 2. Czytelnicy zarejestrowani w Bibliotece Glownej AS
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Tabela 1. Intensywnosc korzystania z oferty Biblioteki Gtownej AS w 2003 i 2006 roku

2003 2006

Liczba zamowien zrealizowanych przez Wypozyczalnig 84 948 97 147

Liczba wolumindéw udostgpnionych we wszystkich

czytelniach (tacznie ksiazki, czasopisma i inne) 718 803 584 323

Liczba zaméwien (i ich realizacji) czytelnikow AS 363 602
na wypozyczenia migdzybiblioteczne (177) (390)

Liczba sesji internetowych (dane dotycza 6 stanowisk

w Czytelni Multimedialnej Oddziatu Informacji Naukowej)'? b 3903

rekcji” (i po wptaceniu kaucji), 0,5% inni (emeryci, rencisci AS i shuchacze Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku). Zebrane dane dowodza, ze prawie 88% czytelnikow legity-
mujacych sig karta biblioteczna stanowia studenci. Do tej liczby nalezy dodac jesz-
cze studiujacych w szkotach niepublicznych i1 poza Kielcami, ktorzy otrzymali karte
uprawniajaca do korzystania tylko z czytelni. Stosunek kont czytelniczych z pelnymi
uprawnieniami do ogolnej liczby zarejestrowanych wzrost z 68,7% w 2003 roku do
90,4% w 2006 (nie biorac pod uwage wstepow jednorazowych).

Wprawdzie spadta znacznie liczba 0séb ze statusem ,,gos¢” kazdorazowo wyku-
pujacych kart¢ wstgpu 1 obshugiwanych przez czytelnie, to wciaz korzysta z tej moz-
liwosci spora grupa studentéw z pelnymi uprawnieniami. Na pytanie dlaczego tak jest,
czgsto nie potrafig udzieli¢ racjonalnej odpowiedzi. Uiszczana, cho¢ symboliczna,
optata nierzadko wielokrotnie przekracza jednorazowa wpflatg pobierang przy wyda-
niu i prolongacie karty bibliotecznej. Przeszkoda nie jest tez brak koniecznych przy
zapisie dokumentow. Notujemy jednoczesnie czytelnikow z pelnymi prawami nie-
odwiedzajacych wypozyczalni i korzystajacych z jednej tylko ustugi biblioteczne;j,
np. konta on-line do zdalnego logowania si¢ do baz EIFL Direct lub stanowisk inter-
netowych.

Jak ilustruje tabela 1, w ostatnich latach spadta liczba udostgpnien w czytelniach,
wzrosta natomiast liczba zamowien zrealizowanych przez Wypozyczalnie'®. Na suk-
cesywnie zwigkszajace si¢ zainteresowanie ustugami wypozyczalni miedzybibliotecznej
maja wplyw nie tylko prowadzone poszukiwania bibliograficzne czy niemozliwosé
zgromadzenia calej produkcji wydawniczej w kieleckich bibliotekach, ale coraz po-
wszechniejsze korzystanie z elektronicznych katalogéw centralnych i OPAC-6w du-
zych bibliotek naukowych. Odnotowany spadek zainteresowania stanowiskami in-
ternetowymi, choc¢ dotyczy jednej czytelni, jest efektem zwickszajacej sie dostepnosci
do Internetu (w domu, w akademiku). Wciaz jednak zainteresowanie jest na tyle duze,

'3 Razem we wszystkich czytelniach Biblioteki Glownej AS czytelnikom udostgpniono 26 kompu-
terow z lqczem internetowym.

¥ Stosunek migdzy liczbg uprawnionych do korzystania z Wypozyczalni w 2003 i 2006 r. jest pra-
wie taki sam jak stosunck zrealizowanych rewersow przez Wypozyczalnig (wzrost) i stosunek udostgp-
nien w czytelniach (spadek) w tym samym okresie.
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ze internauci stanowia grupg, ktorej potrzeby na terenie Biblioteki muszg by¢ brane
pod uwage, skrupulatnie analizowane, a problemy jak najszybciej rozwiazywane.

Ankietowanti

Wypelniong ankietg zwrocito tacznie 631 oséb, w tym w roku akademickim
2003/2004 — 523 osoby, natomiast w 2006 — 108. Do badania wlaczyto sig 72 pra-
cownikow naukowych i dydaktycznych z Akademii Swictokrzyskiej, co stanowi 11,4%
ankietowanych. Byli to przedstawiciele wszystkich wydziatow, ale najwigcej wypo-
wiedzi uzyskano z Wydzialu Humanistycznego i Matematyczno-Przyrodniczego'”.
Najliczniejszg grupa byli studenci AS — 83.2% (2003/2004 — 84,7%, 2006 — 75,9%).
Wyraznie dominowali studiujacy na czwartym roku i na wydziatach Humanistycz-
nym oraz Zarzadzania i Administracji, ale proba okazala si¢ reprezentatywna. Otrzy-
mano wypelnione ankiety studentow wszystkich rocznikow i wszystkich wydziatow.
} acznie na sondaz odpowiedziato 523 studentdw, z czego reprezentanci Wydziatu Hu-
manistycznego stanowili 53,5%, Wydziatlu Zarzadzania i Administracji —23,5%, Wy-
dzialu Matematyczno-Przyrodniczego — 13,2%, Wydziatu Pedagogicznego i Artystycz-
nego oraz Wydziahu Nauk o Zdrowiu— 8,6%, a takze inni, tj. studiujacy dwa kierunki
na réznych wydziatach — 0,8% oraz studiujacy na AS i innej uczelni — 0,4%. Biorac
pod uwage rok studiow, na I roku odnotowano 5,9% ankietowanych, na II — 17,6%,
na I11—21,2%, na IV - 29,8%, na V — 17%, na I 11° — 3,4%, na Il II° — 3,8%, na stu-
diach podyplomowych — 0,2%, na studiach doktoranckich — 0,2% oraz inni (studenci
dwoch kierunkow i roznych rocznikow) stanowili 0,9% ogoétu badanych studentow
z macierzystej uczelni.

Niewielka grupe stanowili tzw. czytelnicy ,spoza”™ (lacznie 3,5%), a wsrdd nich
dominowali studenci réznych uczelni, zaréwno z Kielc'%, jak tez kielczan studiuja-
cych w innych miastach — w Lodzi, Lublinie, Krakowie, we Wroctawiu. Ankietg
wypehili ponadto nauczyciele, lekarz, urzednicy i uczniowie szkot Srednich. Niewielka
grupg (niecale 2%) stanowily osoby, ktére wypelnily ankietg poprawnie, ale nie po-
daly zadnych danych osobowych.

W pierwszym punkcie ankiety zapytano o preferencje w wyborze ustug Swiadczo-
nych przez Bibliotekg Giowna AS i czestotliwosé korzystania z niej przy uzyciu okre-
§len ,,czesto”, ,rzadko”. Zdawano sobie sprawe, ze pojecie ,,czgsto” byto roznie poj-
mowane, jedni rozumieli przez nie odwiedziny dwoch — trzech czytelni w ciagu jed-
nego dnia, inni — jedng wizytg w tygodniu, jeszcze inni — jedna na miesiac. Nie cho-
dzito jednak o doktadne obliczenia czestotliwosci wizyt w $wietle ankiety, bo takie
statystyki prowadzi si¢ na podstawie udostgpnien. W badaniu cheiano uzyskac od czy-

15 Wydzial Humanistyczny reprezentowato 52,8% pracownikow bioracych udzial w badaniu, Wy-
dziat Zarzadzania i Administracji — 4,2%, Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy — 29.2%, Wydzial Pe-
dagogiczny i Artystyczny oraz Wydzial Nauk o Zdrowiu — 9,7%. jednostki pozawydzialowe — 4,1%.

16 Odnotowano m.in. przedstawicieli Politechniki Swigtokrzyskiej, Wyzszej Szkoly Ekonomii i Ad-
ministracji, Wyzszej Szkoly Handlowej.
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100% = 631 osob

100% = 108 osdb

523 osoby

100%

Rok 2006

Rok 2003/2004

Razem 200372004

12006

[ Studenci AS

B Pracownicy AS

[ Brak danych osobowych

£ Czytelnicy .,spoza”

Wykres 3. Czytelnicy ankietowani wedlug kategorii
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A) Rok 2003/2004
L 59% 10,5% 6.9% BT
| 219 g 33,8%
23.9% _32,.11'{:- 35.2%
64,2%
22,0% 24,7%
61% 59,9%
a (1]
20.7% 35_,_9.,/.]_ 35,8%
- L e : E
Wypozyczalnia czytelnie Wypozyczalnia  serwisy on-line stanowiska-
MB Internet
[ czesto O rzadko CInie korzysta [ brak odpowiedzi
Rok 2006
B) =
Sl g,?:;.:g 55% 1 [ ZB% 5%
- L 1]
16,7% -
. ik 30,5% 27,8%
35,2%
fai 25,0% 25,0%
79,6%
56,5%
41,7% 42,6%
16,7%
| ] 2.4 i 3 I i
| T L] I 1
Wypozyczalnia czytelnic Wypozyczalnia  serwisy on-line stanowiska-
MB [nternet
O czesto Orzadko O nie korzysta O brak odpowiedzi

Wykres 4, Deklaracje odwiedzin wszystkich agend 1 korzystania z uslug Biblioteki Giowne)

AS (pytanie 1)
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telnikow dane subiektywne, cho¢ niemierzalne, to jednak lepiej obrazujace zaintere-
sowanie Biblioteka w srodowisku. Wyniki sondazu okazaty si¢ spéjne z danymi sta-
tystycznymi przedstawiajacymi intensywnos¢ korzystania z oferty bibliotecznej (ta-
bela 1). Na wykresie 4 A i B widac roznicg (o czym wezesniej pisano) w czestotliwo-
éci korzystania przez respondentow z Wypozyczalni. Ponadto spytano o odwiedziny
w czytelniach z ksiggozbiorem tradycyjnym, wypozyczalni migdzybibliotecznej, czy-
telniach udostepniajacych stanowiska do samodzielnych poszukiwan internetowych
oraz czytelnictwo serwisow elektronicznych (a wigc zarowno bibliotecznej strony in-
ternetowej, jak 1 komercyjnych baz zakupionych przez Bibliotekg).

Na wykresie 4 wida¢ niewielkie wahania pomiedzy wynikami z roku akademic-
kiego 2003/2004 1 2006. Generalnie (usredniajac dane uzyskane we wszystkich cy-
klach badania) najwigcej osob deklarowato odwiedziny w czytelniach, przy czym
odpowiedz ,,czgsto” wskazalo 58,2% badanych, ,,rzadko” — 33,7%. Brak odpowiedzi
i odpowiedz , nie korzystam” zaznaczylto 8,1% respondentéw. Wzrosta liczba 0séb
korzystajacych z wypozyczalni w porownaniu z | etapem badan, kiedy ,.czegsto” od-
wiedzalo ja 61%, a ,,rzadko” 23,9% respondentow, natomiast w 2006 roku deklara-
cje ,,czgsto” ztozylto 79,6%, ,,rzadko” — 16,7%, a nie korzystalo tylko 3,7% ankieto-
wanych (w r. akad. 2003/2004 brak zainteresowania wykazato 15,1%). Najmniej znana
i popularna w srodowisku (co naturalne) okazata sie oferta wypozyczalni miedzybi-
bliotecznej. Skorzystato z niej wedlug sondazu 22,9%!7, ale tylko 4,1% wybrato od-
powiedz ,,czesto”. Pomatu, cho¢ rOwnomiernie, wzrasta zainteresowanie serwisami
on-line — w roku akademickim 2003/2004 deklarowalo je 57,9% ankietowanych,
w 2006 — 66,7%. Nie stabnie tez zainteresowanie stanowiskami internetowymi do-
stgpnymi na terenie Biblioteki, czgsto korzysta z nich 39,2%, rzadko — prawie 25%
ankietowanych.

Frekwencja w poszczegolnych agendach i wskazania badanych wyrazajace po-
ziom zainteresowania konkretng ushuga sa scisle powiazane z zasobnoscia zbiorow
bibliotecznych 1 regulaminowymi zasadami funkcjonowania. Dlatego, omawiajac
ankiete, trzeba zaprezentowac te aspekty dziatalnosci Biblioteki, ktore maja z tym
scisly zwigzek. Co nie mniej wazne, nalezy pamigtac, ze respondenci to w 100% czy-
telnicy Biblioteki Glownej AS, ankieta nie wykroczyta bowiem poza to srodowisko.
Takze z badania przeprowadzonego na zajeciach dydaktycznych 1 za posrednictwem
poczty elektronicznej otrzymano ankiety wypelnione przez osoby korzystajace z Bi-
blioteki.

' Trzeba jednak zastrzec, ze wynik moze by¢ zawyzony ze wzgledu na nicznajomosé nazewnictwa
wirod studentow (glownie pierwszych rocznikow i kierunkow. na kiorych zajecia odbywaja sig poza
budynkiem Biblioteki Giownej). Stwierdzono utozsamianic okreslenia Wypozyezalni z wypozyczalnig
miedzybiblioteczna. Uwaga dotyezy tylko czeséci ankiet studenckich.
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Biblioteczne zbiory, dostep do informacji oraz warunki §wiadczenia uslug
— statystyczne wykorzystanie zasobow — ocena oferty i jej przydatnosé
wedlug wynikow sondazu

Ksiggozbior 1 warunki jego udostgpniania

Podstawa dziatalnosci kazdej biblioteki akademickiej jest ksiggozbior. Polityka
gromadzenia zbioréw w Bibliotece Glownej ukierunkowana jest na pozyskiwanie
nowoéci wydawniczych oraz materiatéw zrodlowych stuzacych prowadzeniu badan
naukowych. Proces tworzenia ksiggozbioru przedstawiono w tabeli 2.

Liczba zbiorow zgromadzonych w Bibliotece przekroczyta 500 tysigcy wolumi-
néw (1 rocznik czasopisma oprawiany jest w 2—6 wolumindw, lecz podstawowg jed-
nostka rozliczeniowa pozostal rocznik). W minionych latach, oprécz zakupéw ksig-
garskich, aukcyjnych i prenumeraty, czesta forma nabycia byta migdzyinstytucjonal-
na wymiana, a nadal pozostaty dary (zaréwno od instytucji, jak i od 0sob prywatnych).
Na wykresie 5 przedstawiono podziat §rodkow budzetowych na zakupy poszczegol-
nych rodzajow zbiorow.

W ostatnim czasie nastapila gruntowna zmiana polityki w zakresie nabywania
czasopism zagranicznych — gromadzenie papierowych zastapiono w sporej czesci
zapewnieniem dostepdw do wersji elektronicznej, a dzigki organizacji ogolnopolskich
konsorcjow zbidr e-czasopism jest znacznie wigkszy niz bylby kiedykolwiek mozli-
wy do zakupienia. W 2003 roku na czasopisma zagraniczne 1 wszystkie bazy danych
wydano 44,2% $rodkow przeznaczonych na nabytki i konserwacjg ksiggozbioru (bez
wzgledu na zrodlo finansowania). Odnotowano wige tylko niewielkie wahanie spo-

Tabela 2. Ksiegozbiér (ksiazki + czasopisma) w Bibliotece Glownej AS

Nabytki z danego roku (w wol.)

Rok Ksigzki i wydawnictwa ciagle nieperiodyczne focanikiesmsopion
ogolem w tym otrzymane nieodplatnie

1992 7812 3614 ' 257

2003 12 931 3574 535

2004 8 358 2308 707

2005 12 721 8701 1017

2006 10 094 5227 1229

Ogolny stan zbiorow (stan na 31.12)

Rok Ksiazki i wydawnictwa ciggle nieperiodyczne Roczniki czasopism

1972 ~92 800 ~1 900

1992 285 302 16 423

2002 372 687 32 529

2003 385 362 33 064

2006 414 283 35 817
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wodowane wzrostem kosztow konsorcyjnych 1 w 2006 roku na ten sam cel wydatko-
wano 48,05%. W analogicznym okresie wzrosly srodki przeznaczone na zakup pol-
skich czasopism i wydawnictw ciaglych z 8,3% (2003) do 12,67% w 2006 roku. Nie-
stety, niepokoi¢ moze ograniczanie nakladow na zakupy 1 konserwacje ksiazek (zob.
wykres 5 A i B). Tym bardziej, ze zainteresowanie tradycyjna ksiazka n'ﬁ:: maleje.
Przykiadowo wskaznik wykorzystania ksiggozbioru Biblioteki Giéwnej AS w 2003
roku osiagnal wartos¢ — 188,27% (dla poréwnania w Bibliotece Uniwersyteckie;
w Warszawie przy wolnym dostgpie do polek — 424%, a w bibliotekach wydziato-
wych BUW — 122,23%).

Stan liczbowy ksiggozbioru nie odbiega wprawdzie od norm europejskich, ankie-
towani zglosili jednak wiele postulatow i byloby dobrze, aby zostaly uwzglednione
przy planowaniu zakupow. Korzystajac z brytyjskich Wytycznych dla bibliotek aka-
demickich, zestawiono optymalne warunki funkcjonowania z tymi, jakie udalo sig
uzyska¢ w Bibliotece Giownej AS w 2003 i 2006 roku. Okazalo sie, ze wielkos¢ zbio-

A) Rok 2003 |0 Ksiazki

5,90% | Moprawa 1 konserwacja ksigzek,
czasopism 1 zbiorow specjalnych

38.30%
Czasopisma 1 wydawnictwa ciggle
polskie (drukowane)

_ B Czasopisma zagraniczne (drukowane) -
LS 42 70% budzet pozabiblioteczny

8.30% 4509
Gl [J Bazy bibliograficzne, pelnotekstowe
(m.in. CD-ROM -v) 1 e-czasopisma
(optaty konsorcyjne)
B) et
Rok 2006 I Ksiazki
32,67%

B oprawa i konserwacja ksiazek,
czasopism i zbiorow specjalnych

[ Czasopisma i wydawnictwa ciagle
polskie (drukowane)

Czasopisma zagraniczne (drukowane)

15,38%

- rl'_'_.' § " "
12.67% 3.90% 35,38% [ Bazy bibliograficzne, pelnotekstowe
(m.in. CD-ROM-vy) i1 e-czasopisma
(oplaty konsorcyjne)

Wykres 5. Wydatki na ksiazki, czasopisma i zbiory elektroniczne
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Tabela 3. Wybrane parametry optymalnego 1 rzeczywistego funkcjonowania bibliotek

Wedtug wytycznych
dla bibliotek

Parametry osiagnigte
przez Biblioteke Glowng

akademickich'® 2003 2006
Wielkos¢ zbiorow, ktora | nie mniej niz 17 pozycji  |wszystkie zbiory|wszystkie zbiory
powinna przypadac na (wj.anw.) — (w j.inw.) —
1 studenta obliczeniowego 19.05; ksiazki | 22.85; ksiazki

(wwol)-17,19

(w wol.) — 20,63

nie mniej niz:
duze biblioteki — 1 / 330
matle biblioteki — 1 / 200

Stosunek liczbowy
personelu bibliotecznego
do liczby studentow
obliczeniowych

1/302,96 1/251,06

Powierzchnia biblioteki
przypadajaca na
1 studenta obliczeniowego

nie mniej niz 0,42 m? 0,18 m? 0,21 m?

Proporcja miejsc
w czytelniach do liczby
studentow obliczeniowych

co najmniej 1 / 10 1/762,1 1 /53,4

row, ktora powinna przypada¢ na 1 studenta obliczeniowego (nawet nie czytelnika)
nie odbiega od norm. Duzo gorzej jest pod wzgledem warunkow lokalowych.

Biblioteka Gtowna nie ma wlasnego budynku. Zasadnicza jej cz¢s¢ (dyrekcja i ad-
ministracja, oddzialy gromadzenia i opracowania zbioréw, Oddziat Informacji Na-
ukowej, Wypozyczalnia, Czytelnia Glowna oraz Oddzial Zbioréw Specjalnych) mie-
§ci sic w centrum miasta wraz z Wydzialem Humanistycznym, a czytelnie gromadzace
zbiory profilowane zlokalizowane sa w budynkach wydzialow, instytutow i w jed-
nym zakladzie (jest 6 takich czytelni, nie sg to jednak samodziclne biblioteki). LEacz-
nie, oprocz Wypozyczalni 1 holi z katalogami, stali oraz ,,okazjonalni” uzytkownicy
moga uczy¢ sig, pracowaé 1— co niemniej wazne — oczekiwac (zadac) pomocy od
bibliotekarzy w 9 czytelniach (376 miejsc). Warunki lokalowe Biblioteki trzeba jed-
nak zdecydowanie okreshi¢ jako skromne. Od kilku lat prowadzi si¢ intensywne re-
monty i modernizacje w ramach posiadanej powierzchni (2003 — 3996,56 m?; 2006 -
4175,6 m?), ktore przede wszystkim poprawiaja ich estetyke, ale nie moga zapewnic¢
komfortu pracy personelu i czytelnikoéw (z nielicznymi chlubnymi wyjatkami). Brak
innych mozliwosci spowodowal m.in. naruszenie podstawowej zasady urzadzania
wnetrz bibliotecznych, a mianowicie zasady o ,,niekrzyzujacych sig drogach czytel-
nika, bibliotekarza i ksigzki”. Liczba krytycznych wypowiedzi ankietowanych wska-
zuje na wagg problemu, a jednoczesnie kazde, nawet najmnicjsze ndogodnienie jest
przez uzytkownikow zauwazane 1 korzystnie oceniane.

'S Wytvezne dia hibliotek akademickich. Zalecenia dotyezace dzialalnosci bibliotek i zarzqdzania
ich zasobami, w: Zarzqdzanie bibliotekq. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim. Wybor tek-
stow, pod red. I. Kempa, T. Wildhardt, Warszawa 1998, s. 45-46.
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B Dobrze

52,2%

[146.3% (1 Zadowalajaco

BZle

W 39.8%
[J Brak odpowiedzi

L E7.2%

2003/2004 2006

Wykres 6. Ocena tradycyjnych zasobow 1 warunkdw ich udostepniania w Bibliotece
Glownej AS (pytanie 2)

Tradycyjne zbiory i warunki ich udostgpniania pozytywnie ocenilo okoto 90%
(2003/2004 —92,0%, 2006 — 88,9%) czytelnikow, a powyzej 40% (2003/2004 - 39,8%,
2006 —42,6%) wystawilo Bibliotece w tym zakresie najwyzsza notg¢ (zob. wykres 6).
To stosunkowo dobry wynik. Warto wigc ustosunkowac si¢ do postulatéw, jako ze
zglosito je okoto 85% respondentow. W roku akademickim 2003/2004 11,7% ankie-
towanych okreslilo, ze zmiany nie byly potrzebne, natomiast 2,3% nie udzielito od-
powiedzi na to pytanie. W 2006 roku brak potrzeby jakichkolwiek zmian orzekto 13%,
a 2,8% — nie odpowiedzialo. Przy niektorych podpowiedziach wskazania byty dia-
metralnie rézne. W pierwszym roku badan najczgsciej sugerowano zwigkszenie licz-
by terminali z katalogiem elektronicznym (53,3%), a pomimo ogromnego spadku
wskazan w 11 etapie badan (25,9%) jeden ze studentow dodat do tego punktu adnota-
cje Bardzo potrzebne'®. W obu okresach badawczych duza popularnoscia cieszyta sig
propozycja wprowadzenia dla czgsci ksiggozbioru zasady wypozyczania krotkoter-
minowego??. W pierwszym — wybralo t¢ opcjg 33,3%, w drugim juz 38,9% badanych.

Okoto 25% (2003/2004 — 24,9%, 2006 — 25,9%) ankietowanych sugerowalo wy-
dluzenie czasu przeznaczonego na obstuge czytelnikow. Wskazywano na czytelnie

19 2006 — Student (Wydzial Humanistyczny — rok 3).

20 System jest znany w polskich bibliotekach akademickich. Zob. m.in.: M. Tarka, System wypozy-
czen krotkoterminowych Biblioteki Glownej w opinii studentow Akademii Morskiej w Szezecinie, , Biu-
letyn EBIB™ 2007, nr 1 (82), <http://www.ebib.info/2006/82/a.php?tarka> (dostgp — 01.03.2007).
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53,3% 2
A) Rok 2003/2004

33.3% [0 Bez zmian
B wydtuzy¢ czas udostgpniania

B wypozyczenia krotkoterminowe
B zwigkszy¢ liczbg terminali OPAC
[ inne

M brak odpowiedzi

2,3%

Zmiany postuluje 450 osob (86% ankietowanych)

B) 33,9% 1I8% Rok 2006

[0 Bez znuan

25.0% B wydhuizy¢ czas udostgpniania
B wypozyczenia krotkoterminowe
Bl zwiekszy¢ liczbe terminali OPAC
[ inne

B brak odpowiedzi

2,8%

Zmiany postuluje 91 osob (84,3% ankietowanych)

Wykres 7. Koniecznos¢ zmian w systemie udostgpniania tradycyjnych zbiorow (pytanie 3)

i na Wypozyczalnig, a nawet dawano konkretne propozycje, np. ,,do 229% lub , calo-
dobowo” (czytelnicy ,,spoza” — lekarz 1 doktorant z innej uczelni). Ze wzgledu na
trudnosci kadrowe 1 organizacyjne Biblioteki sugestia ta w najblizszym czasie nie
bedzie z pewnoscia dyskutowana.

Oprocz trzech opcji do wyboru w pytaniu o zmiany w systemie udostgpniania tra-
dycyjnych zbioréw pozostawiono miejsce na wlasne sugestie, z ktorego skorzystato
ponad 30% badanych, nierzadko formutujac po kilka postulatéw (schematycznie
przedstawiono je na wykresie 8). Proszono przede wszystkim o wigcej egzemplarzy,
ale tez, choc¢ rzadziej, o wigcej tytulow gromadzonych ksiazek. Ankietowani postu-
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A) Rok 2003/2004
21
; E=3== .
Merytoryczne Pomocnicze Irracjonalne
B) Rok 2006
|
I ] 1
Merytoryczne Pomocnicze lrracjonalne

Iracjonalne
O Wprowadzenie uslug juz

istniejacych

Pomocnicze

[ Postulaty udogodnien technicznych
1 cenowych

[ Zmiany organizacyjne (czytelnicze
uprawnienia i obsluga wypozyczen)

Me czne
B Katalog (poszerzy¢ zakres i usuna¢

bledy)

B Postulaty dotyczace zbiorow
(jakosé  iilosé)

[rracjonaine

[ Stwierdzenie koniecznosci zmian
przy braku pomyshu na zakres

Pomocnicze
[ Postulaty udogodnien technicznych
i cenowych

[l Zmiany organizacyjne (czytelnicze
uprawnienia i obshuga wypozyczen)

Merytoryczne
Katalog (poszerzy¢ zakres i usunaé

biedy)

Postulaty dotyczace zbiorow (jakosc
11los¢)

Wykres 8. Postulaty czytelnikow z grupy ,,inne”” wedtug rodzaju

lowali najcze$ciej: Nalezy uzupetnic zbiory (na kilkudziesigciu studentéw jest np. je-
den egzemplarz jakiejs ksiqzki)*', Zakupic wiecej podrecznikow, tzn. zwiekszyé ilosé
egzemplarzy tytulow obowigzkowych dla studentow??, Powigkszyé ilosé zbiorow
(zwlaszcza podreczniki akademickie)®, Zwiekszy¢ zbiory, czyli powiekszyé ilosé eg-
zemplarzy ksiqzek najbardziej poszukiwanych przez studentow, polecanych przez wy-

2! Student (Wydzial Humanistyczny — rok 4).
?2 Pracownik naukowo-dydaktyczny.
¥ Student (Wydzial Humanistyczny — rok 2).
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ktadowcow?*, Zwiekszy¢ liczbe udostepnianych pozycji, dokupi¢ nowsze pozycje ksiq-
iek przedmiotowych®, Zwigkszy¢ zasoby biblioteki®®, Nowsze i wigcej ksiqzek®’, Za-
kupic wiecej ksiazek — ksiggozbior jest maly*®. Inne wpisy dotyczyly spraw organiza-
cji ksiegozbioru, np. Pojedyncze egzemplarze udostepniac tylko w czyteini®®, Wiek-
sza ilo$¢ ksiegozbioru, niz jest to obecnie, udostepniaé jedynie w czytelni®®, Ksiqzki,
ktore sq w Bibliotece, powinny byc¢ rowniez w czytelnii(!) (przynajmniej po 1 egzem-
plarzu w Bibliotece i po I egz. w czytelnii(!)’', Przyspieszyé¢ czas oddania ksiqzki
poprzez nieprzediuzanie mozliwosci przetrzymywania ich do 3 miesiecy>?, Skrocié
czas wypozyczania dla ksiqzek — egzemplarzy pojedynczych (1/2 roku za diugo!)*.
Jeden ze studentow samodzielnie sformutowat zasade wypozyczania krotkotermino-
wego — Wprowadzi¢ wypozyczenia na kilka godzin (ksiqzki te najczesciej udostep-
niane), zas w czytelniach wprowadzi¢ wypoZyczenia na noc (zas nieoddania pozycji
preed otwarciem czytelni nalezy egzekwowa¢ karami pienieznymi)**. Z jednej strony
zdecydowang wiekszos¢ czytelnikow stanowia studenci, ktorzy potrzebuja gtéwnie
podrecznikow 1 materiatéw dydaktycznych. Z drugiej strony przy skromnym budze-
cie, przyjaznych warunkach reprograficznych i szybkiej dezaktualizacji niektorych
pozycji wydawniczych (przez wykladowcow polecane sa najnowsze wydania) Biblio-
teka wciaz szuka ,,zlotego srodka”. W odpowiedzi na omawiany tu punkt ankiety re-
spondenci wyrazali tez sugestie co do zwigkszenia na koncie limitu wypozyczen,
wydhluzenia termindéw zwrotu, samodzielnych prolongat, zglaszali uwagi dotyczace
kserowania (ceny), realizacji komputerowych zamowien do czytelni, przyspieszenia
i usprawnienia obstugi itp. Osobna, niematlg grupg stanowily postulaty dotyczace
katalogow bibliotecznych.

Katalogi

Wéréd wielu wypowiedzi ankietowanych pojawil sig postulat: Skatalogowac
WSZYSTKIE zbiory Biblioteki*>. Co prawda, wszystkie zbiory sa skatalogowane, ale
Biblioteka wciaz nie dysponuje jednolitym aparatem wyszukiwawczym, z czego czy-
telnicy robig zarzut. Nie zabraklo ztosliwosci w stwierdzeniu Uporzqdkowad kata-
log elektroniczny (bledne opisy, sygnatury nie odpowiadajq pozycjom w magazynie)*®,

24 Student (Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy — rok 5).

>3 Student (Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy — rok 5).

26 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

27 2006 — Student (Wydzial Humanistyczny — rok 4).

28 2006 — Student (Wydzial Pedagogiczny i Artystyczny — rok 5).
29 2006 — Student (Wydzial Humanistyczny — rok 4).

0 Student (Wydzial Humanistyczny — rok 4).

3 Student (Wydzial Humanistyczny, Filologia Polska - rok 5).
2 Student (Wydzial Pedagogiczny i Nauk o Zdrowiu - rok 2).
33 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

32006 — Student (Wydzial Humanistyczny — rok 2).

33 Student (Wydzial Humanistyczny — rok 4).

3 Pracownik naukowo-dydaktyczny.
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Tabela 4; Katalogi w Bibliotece Glownej

63

Nazwa (okreslenie)

Uktad / Mozliwosct

rzeczowy — kartkowy

. Zawartos¢ Uwagi
katalogu wyszukiwawcze
Katalog wyszukiwanie ksiazki, wydawnictwa | prowadzony na
komputerowy wicloaspektowe ciggle nieperiodyczne, | biezaco (zawiera
- ALEPH czasopisma, zbiory | m.in. wszystkie
specjalne ksiazki zakupione
od 1992 1))
1 retrospekcja
Centralny katalog uktad alfabetyczny | ksiazki, wydawnictwa | zamknigty w 2000 r.
alfabetyczny ksiazek ciagle nieperiodyczne
— kartkowy (odsylacze), odbitki
1 nadbitki
Centralny katalog uklad alfabetyczny | wydawnictwaciagle | zamkniety w 2003 r.
alfabetyczny nieperiodyczne, serie
wydawnictw wydawnicze,
ciaghych i seryjnych czasopisma
— kartkowy (odsylacze)
Centralny katalog uktad wg UKD ksiazki, wydawnictwa | zamknigty w 1999 .

ciagle nieperiodyczne

zbiorow specjalnych
~ kartkowe

Centralny katalog ukiad alfabetyczny | wydawnictwaciagle | prowadzony na
czasopism periodyczne biezaco

— kartkowy

Centralne katalogi uktad alfabetyczny | osobno rejestruja prowadzone na

poszczegolne rodzaje
zbiorow
nieksigzkowych

oraz starodruki

biezaco

Katalogi wewnetrzne
- kartkowe

uktad alfabetyczny

1 wedhug potrzeb
(UKD, topograficzny
1 inne)

rejestruja zawartosc¢
wydzielonej kolekcji
(czytelni)

prowadzone na
biezaco (ale nie we
wszystkich czytel-
niach — decyzjg

o kontynuacji
podejmuje sig
wewngetrznie, biorgc
pod uwage wzgledy
praktyczne)

poniewaz gdyby rzeczywiscie skala tego zjawiska byta duza, Biblioteka nie mogtaby
funkcjonowac. Inne wpisy: Uzupelnic e-katalog®’, Katalog elektroniczny nie w peini
pokrvwa sie z kartkowym®8, Oczywiscie! 1 dlatego weiaz przypomina si¢ czytelnikom,

37 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.
3 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.
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7e warsztat pomocniczy informujacy o zbiorach wiasnych obejmuje nie tylko termi-
nale (i dostgpny on-line katalog), ale tez kilka ogélnych i specjalnych katalogow kart-
kowych (zob. tabela 4).

Pytajac o ewentualne trudnosci przy obstudze katalogow, uscislono, ze problem
dotyczy zaréwno tradycyjnego katalogu kartkowego, jak i elektronicznego. Pytanie
miato charakter zamknigety z trzema jednoznacznymi opcjami do wyboru. Mimo to
niektorzy dodali komentarz®®, tworzac tym samym kategorie ,,inne”. Ponad 88%
(2003/2004 — 83,6%, 2006 — 92,6%) respondentéw stwierdzito, Ze nie ma zadnych
klopotow przy korzystaniu z katalogéw bibliotecznych. Swoja nieporadnos¢ zdecy-
dowanie potwierdzito okoto 3% badanych (2003/2004 - 3,1%, 2006 - 2,8%), a 6,6%
(2003/2004 — 10,3%, 2006 — 2,8%) przyznalo, ze stale korzysta w tym zakresie z po-
mocy bibliotekarzy. W grupie ,,inne” znalazlo si¢ w pierwszej turze 2,5% responden-
tow, a w 2006 roku — 1,8%. Trzy osoby (0,5%) uchylily si¢ od odpowiedzi. Taki wynik
potwierdzajacy, ze ankietowani maja z katalogiem coraz mniej problemow (zob. wy-
kres 9), jest zupeinie zadowalajacy.

M, Mam trudnosci”

[, Wiem wszystko”
[ ,,Korzystam z pomocy bibliotekarzy”
O Inne

[ Brak odpowiedzi
e 10,3% i
25“ Si12,5% W28% | ,, il's 2,8% %
2003/2004 2006

Wykres 9. Deklarowanie przez czytelnikow trudnosci w obstudze katalogéw bibliotecznych
(pytanie 4)

¥ W r. akad. 2003/2004 wpisywano m.in.: fradycyjny ,nie”, elektroniczny ,nie”, tak” — niewielkq
elektroniczny , korzystam z pomocy bibliotekarzy”, ,nie”, ale , korzystam z pomocy bibliotekarzy”, , tak”
z powodu niekonsekwencji w opisach. W 2006 r. pojawily sie juz tylko dwa komentarze, tj. przy ,,tak” -
czasami oraz . nie”, ale poczqiki nie byly latwe, jest trochg maio czytelny (elektroniczny).
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Na zakofczenie tej czesci rozwazan przytoczy¢ trzeba jeszcze kilka ciekawych
pomystow czytelnikow. Postulat, aby e-katalog Biblioteki pofqczyé [...] z analogicz-
nymi katalogami innych bibliotek*®, mozna by okresli¢ jako nieaktualny, wynikajacy
7 niedoinformowania czytelnika. Niemniej jednak, cho¢ wspoélpracujemy z NUKAT-
em i KARO, wiadomosc ta nie zostata wyeksponowana w sposob, ktory gwaranto-
walby jej dotarcie do szerszego krggu zainteresowanych. Lepiej zorientowany czy-
telnik prosi, aby Udostepnic we wszystkich stanowiskach takze katalog KA RO (chodzi
o terminale wewnatrzbiblioteczne, na ktorych udostgpniony jest katalog ALEPH).
Byloby to wygodne, ale ze wzgledow technicznych raczej trudne do wykonania. Jesz-
cze mniejsze szanse na realizacjg ma sugestia Byfoby dobrze moc przejrzec spis tre-
sci zaznaczonej pozycji**. W takim wypadku katalog musiatby poszerzy¢ formute i by¢
zarazem baza abstraktowa.

THE POSSIBILITY AND THE UTILISATION OF THE OFFER OF LIBRARY
AND SCIENTIFIC INFORMATION AND THE ASSESSMENT OF ITS QUALITY
IN THE ACADEMIC COMMUNITY
(An attempt of system analysis by the example of the Main Library of Akademia
Swietokrzyska in Kielce) — Part |

Summary

The traditional library is increasingly being transformed into an information centre. In sci-
entific libraries, including academic ones, the offer becomes more varied. The article presents
traditional and electronic collections as well as the service package of the Main Library of
Akademia Swictokrzyska in Kielce. The discussion is confronted with findings of an inquiry
made among readers in two periods (the academic year 2003/2004 and the control sample in
2006). Part I presents the main premises and the method of the undertaken investigation. Sepa-
rate presentations are devoted to the addressees of the library - information centre, the actual
readers (separate groups) and questionnaire respondents. From among eleven questions, four
are discussed. They concern the library and conditions of accessibility of library collections as
well as the auxiliary workshop (catalogues). The text is completed by tabular lists and graphs.

40 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.
41 Student (Wydzial Humanistyczny - rok 4).
42 Student (Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy —rok 3).



