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INFORMACYJNY POTENCJAL RAFINACJI ZASOBOW SIECIOWYCH

Wstep

Na podobienstwo Wielkiego Wybuchu (Big Bang) — poczatku Wszechswiata,
Big Data stanowia nowy, eksplodujacy wymiar informacyjnej przestrzeni §wiata.
Juz w 2011 1. zarejestrowano niemal dwa zeta bajty nowych, podatnych na wszech-
stronng analizg informacji'. Ich ekonomiczna i spoteczna warto$¢ wynika nie tylko
z wielkos$ci, lecz takze z nieodkrytej jeszcze jakosci. Nowe narzedzia do analizy
Big Data, na wzor teleskopu Hawla, pozwalaja dostrzec ogromny potencjat nowych
zasobow informacyjnych, poznanie informacyjnego wymiaru swiata XXI w. Nie jest
on jednak neutralny, szczegdlnie wobec dysproporcji i celow mozliwosci jego wy-
korzystania®. W dalszej czg$ci opracowania pominatem zagrozenia wynikajace ze
specyficznych zastosowan wspomnianego wymiaru $wiata informacji.

Bogactwem Big Data, wobec tradycji, poza zgromadzonymi informacjami o dowol-
nym przedmiocie jest ich wielowymiarowy kontekst. Jego umiejetna analiza— omdwio-
na dalej rafinacja informacji — wydobywa nowe, trafne, precyzyjnie opisujace podmiot
dane. Staje si¢ nadzwyczaj wartoSciowym, nowym zrodlem informacji dla wszyst-
kich branz od biznesu, przez kulture, edukacje i nauke do $wiata mediow wilacznie.

! Wolfgang Martin Team, BI meets BPM and Big Data / Wolfgang Martin, March 2013, http://www.
wolfgang-martin-team.net/BI-BPM-SOA..php [dostgp: maj 2013].

2 Unlocking the Value of Personal Data: From Collection to Usage, World Economic Forum, Fe-
bruary 2013, http://www3.weforum.org/docs/WEF IT UnlockingValuePersonalData CollectionUsa-
ge Report 2013.pdf [dostgp: maj 2013].
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Wyniki uzyskane z analizy Big Data tworza wczesniej niedostepne zrodia da-
nych. Ich kreowanie moze by¢ postrzegane jako nowa faza rozwoju aplikacji IT (na-
rzedzi i cyfrowych sieci wymiany informacji)’. Wspotczesnie obejmuja one narzg-
dzia mobilne, cloud computing, Big Data ze szczegdlnym wyroznieniem zasobow
sieci spolecznosciowych.

Umiejetna analiza Big Data pozwala na precyzyjniejsze i w stosownym czasie,
takze w czasie rzeczywistym, wyszukiwanie potrzebnych, krytycznych, a nawet
wiarygodnie prognozujacych informacji*. Umozliwia one doskonalenie i rozwijanie
nowych generacji produktow i1 ustug wykorzystywanych przez media.

Znaczaca cze$¢ Big Data tworza zasoby Internetu, a szczegolnie sieci spoteczno-
sciowe. Dane tego typu pochodza od indywidualnych uzytkownikow sieci spotecz-
nosciowych i o nich (blogi, fora, portale, maile lub strumien zapytan kierowanych do
Internetu), przez profesjonalne publikacje i inne bogate zasoby informacyjne’.

Przyjeto, ze zasoby zgromadzone w Big Data tworza informacje zrodlowe, a wy-
nik ich analizy to informacje wtorne. Proces owej analizy okreslany jest jako wspo-
mniana rafinacja informacji sieciowych (rafinacja). Wazna jej cecha jest mozliwos¢
wyboru okresu rafinacji — od lat do ostatnich godzin, np. dzigki analizie biezacych
wpiséw na Twitterze, forach lub blogach.

Rafinacja

Idea rafinacji, ktéra obejmuje specjalistyczna analize nieustrukturyzowanych
(gtownie tekstowych) danych, ma swoje zrodto w Data Mining. Jest to proces iden-
tyfikujacy lub wyszukujacy informacje z duzych ustrukturyzowanych, gtownie ilo-
sciowych (nie tekstowych) zbioréw danych. Najczesciej wykorzystywany do od-
najdywania prawidtowosci w okreslonych procesach, do odkrywania nieznanych
struktur 1 korelacji w celu formulowania hipotez. Czgsto Data Mining stanowi inte-
gralna czg¢$¢ powszechnie stosowanych CRMow®. Obecnie z powodzeniem uzywa-

3 Big data: The Next Frontier for Innovation, Competition, and Productivity, http://www.mckinsey.
com/Insights/MGI/Research/Technology and Innovation/Big_data The next frontier for innova-
tion, [dostgp: maj 2011].

4 http://readwrite.com/2012/02/08/harvard_researcher uses_social media to predict st [dostep:
marzec 2013].

* S. Stephens-Davidowitz, Google s Crystal Ball, ,,The New York Times”, http://campaignstops.
blogs.nytimes.com/2012/10/20/googles-crystal-ball/?_php=true& type=blogs& r=0, October 20, 2012
[dostep: kwiecien 2013].

¢ CRM (Customer Relationship Management) — specjalistyczne oprogramowanie do budowania
profili klientéw, zarzadzania kampaniami, spersonalizowanej troski o klienta, oceny lojalnosci klien-
ta oraz analizy sprzedazy i zaniedban. CRM w reklamie spoteczno$ciowej — kombinacja znajomosci
oczekiwan konsumentow, rzeczywistosci, a takze ponoszonych wysitkow na istniejace media online.
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ny w kontroli produktéw, zarzadzania ryzykiem, wykrywania oszustw itp. Podobnie

jak rafinacja jest zrédlem wcze$niej niedostgpnych informacji.

Jednym z ugruntowanych juz filarow rafinacji jest Culturomics. Obejmuje on
aktywnosci zwiazane z eksploracja kulturowych trendéw poprzez analizg bogatych
zbioré6w umozliwiajacych spojrzenie na funkcjonowanie spoleczenstw. Korzystanie
z narzedzi Culturomicsu sprawnie sygnalizuja wazne kulturalne, naukowe i histo-
ryczne zmiany’. Majac na uwadze szersze spektrum informacji — Big Data — proces
uzyskiwania nowych informacji, gldéwnie z WWW, nazwano rafinacja informacji.
Umozliwia ona dostrzeganie w obszarze informacji podstawowych — informacje
wtorne, ktore sg ukryte w zasobach WWW. Rafinacja jest jak mikroskop pozwalajacy
zainteresowanym ogladac i mierzy¢ rzeczy — zar6wno na poziomie poszczegolnych
komorek (rekordéw), jak i grup spotecznych. Jest to rodzaj rewolucji w pomiarach.
Uzyskane w ten sposéb dane tworza nie tylko obraz potrzeb i zachowan indywidu-
alnych uzytkownikow, lecz takze spotecznosci jako catosci.

Rafinacja pozwala uzyskac liczby opisujace wartosci wybranych wymiarow
przestrzeni badanego przedmiotu rafinacji. Na przyktad liczby pozytywnych (jeden
wymiar) i negatywnych (drugi wymiar) opinii na temat wybranej osoby, zdarze-
nia, firmy (przedmiot rafinacji). Warto$ci wymiaré6w umozliwiaja monitorowanie
zmiany przedmiotu rafinacji, okreslanie jego biezacego stanu oraz szacowanie jego
przysztych zmian. Przyktadem zastosowania uzyskanych w ten sposob informacji
sq alerty — automatyczne powiadamianie uzytkownika o waznych dla niego (prze-
kroczenie progu zadanej warto§ci wymiaru/6w) zmianach stanu przedmiotu rafina-
cji. W odniesieniu do mediéw chodzi tu takze o automatyczne monitorowanie sieci
w poszukiwaniu — ilosciowo ocenianych — najpopularniejszych informacji.

Rafinacja obejmuje trzy zasady pozyskiwania informacji z Big Data:

— pierwsza — iloSciowa ocena przedmiotu badan, np. liczby wystgpowania okreslo-
nych stow;

— druga — kontekstowa ocena przedmiotu badan, np. liczby wyst¢gpowania stowa
»edukacja” w sasiedztwie stow: ,,powszechna”, ,,podstawowa”, ,krajowa”, ,,za-
chodnia” itp.;

— trzecia — ocena sentymentow zwiazanych z przedmiotem badan, np. liczby wy-
stepowania stowa ,,edukacja” w sasiedztwie stow: ,,dobra”, ,,zta” itp.

7 J.-B. Michel i in., Quantitative Analysis of Culture Using Millions of Digitized Books, ,,Science”
2011, Vol. 331, No. 6014, s. 176182, za: http://www.sciencemag.org/content/331/6014/176 [dostep:
kwiecien 2013].
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Narzedzia rafinagji

Zastosowanie odpowiednich narzgdzi do rafinowania milionow postow, blogow
i artykutow dostgpnych online, pozwala na uzyskanie wczesniej niezauwazanych
informacji dotyczacych spotecznych fenomenow, panstw, organizacji i os6b indy-
widualnych. W wyniku rafinacji mozna takze otrzymywac¢ wartosciowe informacje
dotyczace oceny emocjonalnych relacji, takich jak: sympatia, uraza/rozgoryczenie,
poczucie szczg$cia, optymizm, pesymizm, obawa, niepokdj. Proces ten okreslany
jest mianem ,,analiza sentymentow”.

Wyszukiwarki sa wzglednie prostym (liczba funkcji), najczesciej wykorzysty-
wanym narzgdziem do rafinacji informacji. Paradoksalnie wyniki wyszukiwania sa
rezultatem kreacji specyficznego, zaw¢zonego obrazu pierwotnych informacji do-
stepnych w sieci. Ta specyfika bazuje na szczeg6lnym, zamierzonym wyborze odpo-
wiedzi na zadawane pytania. Poszukujacy informacji otrzymuje odpowiedzi, ktore
sa zgodne z zadanymi kryteriami/pytaniami i partykularnym celem konstruktorow
wyszukiwarki. Innymi stowy wynik wyszukiwania jest rezultatem specyficznej
funkcji oczekiwan uzytkownika i jednoczesnie spetnienia celow (np. komercyjnych,
politycznych) wiasciciela wyszukiwarki®.

Dane behawioralne sa wzglednie nowa kategoria informacji pozyskiwanych
z sieci; specyficzng forma rafinacji, ktorej selektywnos$¢ jest pochodna kryteriow
opartych na zachowaniach uzytkownikow sieci. Uzyskane dzigki nim informacje sa
wynikiem potencjatu znaczeniowego danych uzyskanych z analizy sposobow prze-
szukiwania i1 korzystania z sieci przez poszczegdlne osoby. Przyktadem tego jest
gromadzenie i analizowanie danych/stoéw/fraz uzywanych przez internautéw pod-
czas ich poszukiwan, np. realizowanych za pomoca wyszukiwarki Google. Dzigki
temu przeprowadzane sa analizy zachowan konsumentéw w czasie rzeczywistym.
Wynikiem tego byto np. uzyskanie warto$ciowych i wiarygodnych informacji o ry-
zyku nadchodzacej epidemii grypy’, co stanowilto efekt czestszych zapytan osob,
ktore szukaty w Internecie terminéw powiazanych z ich poczuciem choroby (rys. 1
i 2). To nowe zroédto informacji moze mie¢ z powodzeniem rézne zastosowania —
takze jako zasob informacji dziennikarskich.

Personalizacja jest innym — bezposrednio powiazanym z rafinacjq — narzgdziem.
Mozna wyr6zni¢ dwie przestrzenie zwigzane z personalizacja. Pierwsza — wielo-
wymiarowa — opisuje réozne typy uzytkownikdéw (wymiary/metadane: ptec¢, wiek,
sprawno$¢ fizyczna, zainteresowania kulturalne, sportowe itp.). Druga przestrzen
— informacje pozyskiwane z sieci przez konkretna osobg sa odpowiednio wybiera-
ne stosownie do konkretnych warto$ci wymiardéw opisujacych uzytkownika. Dzigki

8 E. Pfanner, Google, in Settlement, Changes Ad Rules in France, ,,The New York Times” 2010,
October 28; D. Deacon, Yesterday s Paper and Today s Technology, Digital Newspapers Archives and
“Push Button” Content Analysis, ,,European Journal of Communication” 2007, Vol. 22, No. 1, s. 17.

° D. Butler, Web Data Predict Flu, ,,Nature” 2008, No. 456, s. 287-288, http://www.nature.com/
news/2008/081119/full/456287a.html [dostep: luty 2012].
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® Google Flu Trends — dane szacunkowe ® Polska — dane o zespole objawoéw grypopodobnych opubli-
kowane przez Europejska Sie¢ Nadzoru nad Grypa Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli
Chorob.

Rys. 1. Aktywnos$¢ grypy w Polsce. Szacowane zachorowania na grype

Zrodto: http://www.google.org/flutrends/about/how.html [dostep: kwiecien 2013].
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Rys. 2. Tendencje aktywnosci wirusa grypy w Polsce

Zrodto: http://www.google.org/flutrends/pl/#PL [dostep: kwiecien 2013].

temu uzyskuje si¢ dla uzytkownika o okreslonych warto$ciach parametrow zawezo-
ny/spersonalizowany zbidr wytuskany (rafinacja) z Big Data. W efekcie personaliza-
cja spetnia nie tylko merytoryczne oczekiwania wirtualnego konsumenta, lecz takze
jego indywidualne cechy.

W rosnacej liczbie przypadkow wirtualny profil konkretnego konsumenta, np.
przyjetej sylwetki konsumenta materialu medialnego, jest dostepny wszedzie i za-
wsze. Bez wzgledu gdzie i za pomoca jakiego urzadzenia (PC, laptop, tablet, komor-
ka) odbiorca ma zawsze indywidualne okno dla transferu informacji dopasowanych
do jego osobistego profilu. Ilustruja to bogate doswiadczenia personalizowanej re-
klamy online, ktére tatwo moga by¢ adaptowane do potrzeb mediow, gtéwnie do-
stepnych za posrednictwem sieci, takze przez urzadzenia mobilne.
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Zaawansowane narzedzia. Do rafinacji zasobow sieciowych moga by¢ bezpo-
srednio uzyte takie narzedzia, jak np.: Attentio, Radian6, Sysomos, NetBase, Collec-
tive Intellect, Alterian, Google Alerts. Rafinacja sieciowa jest skutecznie realizowa-
na poprzez wykorzystanie Attentio Brand Dashboard'’. Dowodza tego wyniki badan
dynamiki zmian obrazu informacyjnego kandydatéw w wyborach prezydenckich
2010 r. (wielko$¢ i potozenie figur zwiazanych z nazwiskami kandydatow rys. 3)!1.
Innym profesjonalnym narzedziem rafinacji jest serwis monitorujacy serwisy infor-
macyjne — Summary of World Broadcasts (SWB). Umozliwia on monitorowanie
pemych tekstow i streszczen artykutdw prasowych, materiatéw pokonferencyjnych,
materialow telewizyjnych i radiowych, periodykow i innych nieklasyfikowanych
technicznych raportow w 130 jezykach!?.

Wizualizacja jest bardzo uzyteczna skladowa rafinacji — waznym ogniwem
fancucha taczacego zrodia informacji ze skutecznym wykorzystaniem rezultatow
rafinacji. Problemem wizualizacji jest uzyskiwanie wigkszej ilo$ci informacji, ale
eliminowanie jej mniej waznych czgsci. Wage wizualizacji potwierdza bogactwo
multimediow w mediach — wlaczaja wizualizacjg statycznych i ruchomych obrazow.
Reprezentatywnym przyktadem takich narzedzi do rafinacji i jednoczesnie ich wizu-
alizacji sa te, ktore wykorzystuje si¢ do badan srodowiska naturalnego — The Carbon
Capture Report?®.
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Rys. 3. Prezydenckie wybory w Polsce 2010 — wyniki analizy blogéw

Zrédto: http://www.youtube.com/watch?v=v0kODWbddX8 [dostep: kwiecien 2013].

19 Obszerny spis narzedzi do analizy zasobdw informacyjnych dostepny jest w opracowaniu: Wolf-
gang Martin Team, BI meets BPM and Big Data.

P, Kuczma, W. Gogotek, Informacyjny potencjal sieci — na przykiadzie wyboréw prezydenckich
2010, ,,Studia Medioznawcze” 2010, nr 4(43), s. 35-49.

12 First Monday” 2011, Vol. 16, No. 9-5, September, http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/
index.php/fim/article/view/3663/3040 [dostep: styczen 2012].

13 The Carbon Capture Report, http://www.carboncapturereport.org/ [dostep: wiosna 2012].



Informacyjny potencjat rafinacji zasobow sieciowych 33

Wyniki rafinagji

Rafinacja stwarza mozliwosci wykrywania na zadanym poziomie ufnosci obrazu
przesztego i aktualnego statusu informacyjnego rzeczywistosci, a nawet prognozo-
wania przyszto§¢. Na przyktad, odnosnie do przesztosci i wspolczesnosci, korpus
ponad 5 mln ksiazek w formie cyfrowej umozliwia na ilosciowa oceng kulturalnych
trendow, uzywajac kolektywna pamig¢ opublikowanych ksiazek, rozpoznawa¢ ad-
opcje technologii, cenzurg czy histori¢ epidemiologii lub zmiany obecnosci stow
zwiazanych z edukacja (rys. 4)'.

Innym przyktadem nowych danych uzyskanych dzigki rafinacji jest taczenie tra-
dycyjnych zrodet informacji z relatywnie nowymi — crowdsourcing. W sumie z za-
sobami tradycyjnymi pozwala to uzyskac rzetelniejszy obraz o §wiecie, np. w zakre-
sie doskonalenia procedur doboru aktualnej tematyki publikacji medialnych (rys. 1
12)".
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Rys. 4. Zmiany obecnosci zwrotow: edukacja matematyki, przyrody, zdrowia i jezykow,
w latach 1800-2000

Zrodto: Wynik ustugi http:/books.google.com/ngrams.

¥ M. Shen i in., Quantitative Analysis of Culture Using Millions of Digitized Books, ,,Science”
2011, Vol. 331, Issue 6014, s. 176-182.

15 C. Anstey, Empowering Citizen Cartographers, ,,The New York Times” 2012, Jan. 13.
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Przyktady

Inng wymowna ilustracja informacyjnej sity rafinacji sieci sa rezultaty badan,
ktore przeprowadzit Kalev H. Leetaru. Dokonat on analizy sentymentow i geogra-
ficznych wymiardéw 30-letnich archiwow $wiatowych wiadomosci do konstrukcji
przewidywania w rzeczywistym czasie ludzkich zachowan, takich jak narodowe
konflikty i precyzyjne daty specyficznych zdarzen'®.

Podobna problematyka dotyczyta badan sentymentow w skali pafistwa — zakresu
obejmowanych w analizie informacji (rafinacja) Egiptu, Tunez;ji i Libii w kontekscie
ostatnich politycznych zmian. Rysunek 5 ilustruje przecigtna miarg sentymentow
tresci w okresie od stycznia 1979 do marca 2011 r., 52 438 artykutéw uzyskanych
z SWB, ktore dotyczyly Egiptu. Rysunek ukazuje zmiany wartodci sentymentow
artykutéw — pozytywne i negatywne. Odzwierciedlaja one daty najbardziej istotnych
zmian w tym kraju (styczen 1991, marzec 2003, 1-24 stycznia 2011). Podobne re-
zultaty uzyskano odnos$nie do dat istotnych zmian w Tunezji i Libii.

Rys. 5. Zmiany warto$ci miar sentymentoéw publikacji w Egipcie

Zrédlo: ,First Monday” 2011, Vol. 16, No. 9-5, September.

Ocena barwy tonu informacji dotyczacych czgéci $wiata wyrdznia zapalne re-
giony kontynentéw i innych informacji dotyczacych indywidualnych postaci. Na
przyktad odno$nie do lokalizacji pobytu Bin Ladena. Rysunek 6 pokazuje wszyst-
kie geograficzne wskazowki dotyczace Bin Ladena zawarte w treSciach SWB od

16 _First Monday” 2011, Vol. 16, No. 9-5, September.
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Rys. 6. Wynik analizy (SWB) geolokalizacyjnych tresci w $wiatowych publikacjach od
stycznia 1979 do kwietnia 2011 zawierajacych zwrot ,,Bin Laden”

Zrodto: First Monday” 2011, Vol. 16, No. 9-5, September, za: http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/
ojs/index.php/fm/article/view/3663/3040 [dostep: styczen 2012].

stycznia 1979 do kwietnia 2011 r. Niemal polowa materialow o Bin Ladenie byla
zwigzana z Pakistanem!”.

llustracja rafinacji — wybory parlamentarne

Majac na uwadze zasygnalizowany potencjat Big Data, w Instytucie Dziennikar-
stwa Uniwersytetu Warszawskiego podjeto badania, ktorych celem byta ilustracja
praktycznych zastosowan potencjalu rafinacji sieciowej, prezentacja i weryfika-
cja metodologii obrobki informacji na przykladzie tworzenia nowego zrédla
informacji zawierajacego oceny biezacych preferencji wyborczych przed wybo-
rami parlamentarnymi w Polsce w 2011 r. Podstawa do osiagnigcia tego celu byta
ocena danych ilosciowych 1 jako$ciowych oraz dynamika zmian tresci ukazujacych
si¢ w mediach spotecznosciowych oraz w sieciowych wydaniach niektérych druko-
wanych gazet.

Osiagnigcie zatozonego celu pozwolito wskaza¢ sposob kreowania miarodajnego
zrodta danych. W omawianych badaniach nad tego typu zrédtem chodzito o wspo-
maganie diagnozowania stanu i dynamiki zmian obrazu informacyjnego o komite-
tach wyborczych (partiach politycznych) bioracych udziat w wyborach. Wiedza ta
moze stanowi¢ warto$ciowe zrodto informacji o przebiegu kampanii wyborczej dla
mediow, zainteresowanych osob i grup spotecznych.

\7 Ibidem.
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Podobne badanie zostato przeprowadzone w 2010 r. przy okazji wyborow pre-
zydenckich'®. Jego wyniki w pelni potwierdzity zasadno$¢ kontynuowania $ciezki
badawczej opartej na rafinacji informacji sieciowych.

Przyjeto nastepujaca hipotezg: rafinacja sieci umozliwiata biezacy, wiarygodny
monitoring zmiennych preferencji wyborczych Polakow w okresie poprzedzajacym
wybory parlamentarne w 2011 r. Innymi stowy tresci w sieci, szczegolnie w mediach
spotecznosciowych, sa odzwierciedleniem rzeczywistych postaw uzytkownikow
i moga zapowiadac ich realne dziatania, takie jak oddanie glosu na kandydata, partig,
wybor okreslonej odpowiedzi w referendum. Osiagnigeie tak sformutowanego celu
uzyskano dzigki wskaznikom ilo$ci tresci zwiazanych z partiami, oceny dynamiki
zmian i oceny jakosciowej.

Wskaznik ilo$ci tresci zostat opracowany na podstawie liczby wszystkich wpi-
sow/informacji w plikach zebranych przez Attentio Brands Dashboard, pochodza-
cych ze zrédet online dotyczacych danej partii oraz kontekstow. Wpisy zawieraty
tresci uzyskane z forow, blogow, Facebooka, tweetdw 1 artykutéw gazetowych.

Ocena dynamiki zmian i trendow dotyczacych tre$ci/wyszukiwania zostata do-
konana na podstawie liczb wpiséw dotyczacych partii zaleznie od kontekstow i sen-
tymentow w analizowanym czasie.

Oceng jako$ciowa przeprowadzono w dwoch kategoriach:

a) Wstgpna analiza kontekstowa polegata na pogrupowaniu pozyskanych w wyniku
monitoringu tre$ci w konteksty na podstawie listy kontekstow merytorycznych
i medialnych oméwionych dale;.

b) Rownolegle z analiza kontekstowa przeprowadzono wstgpng analize sentymen-
tow. Rozumiana jest ona jako wyroznianie wpisow, ktore zawieraja dowolna na-
zw¢ partii oraz stowo uznane jako ,,sentyment”. Ze wzgledu na wage analizy
sentymentow, stanowi ona odrebna — opublikowana tutaj — czg$¢ catego badania.
Wyroéznienie stow uznanych jako ,,sentyment”, w zwiazku z brakiem autoryta-
tywnej listy polskich stow uznanych jako ,,sentyment”, wykonano na bazie li-
sty wyrazen nasyconych emocjonalnie ANEW 2012". Sposrod 1031 stow z tego
zbioru wybrano stowa skrajnie pozytywne i skrajnie negatywne, a wsrdd nich
te, ktore mialy najwigksza czgstotliwos¢ wystgpowania w przywotanym zbiorze.
Stowa te przetlumaczono nastgpnie na jezyk polski, rozszerzajac, w razie po-
trzeby, ich znaczenia, np. przy thumaczeniu stowa ,,love” uzyto zar6wno formy
,»mito$¢” — rzeczownik, jak i ,,kocha¢” — czasownik itd.

Do badania zostaty zakwalifikowane komitety wyborcze powiazane z partiami/
srodowiskami politycznymi®’, ktorych cztonkowie zasiadali w Sejmie Rzeczypospo-

18 P. Kuczma, W. Gogolek, Informacyjny potencjal sieci, s. 35—48.

1 M. M. Bradley, P. J. Lang, ANEW — Affective Norms for English Words. Lista wszystkich stow
nie jest publicznie dostgpna. Zostata uzyskana na specjalna prosbg od tworcow strony The Center for
the Study of Emotion and Attention, http://csea.phhp.ufl.edu/media/anewmessage.html i jest w posia-
daniu autoréw artykutu.

20 Ruch Poparcia — partia zatozona przez Janusza Palikota — oraz Polska Jest Najwazniejsza, ktora
1 stycznia 2011 byta jeszcze stowarzyszeniem, a zostata zarejestrowana jako partia polityczna w 2011 r.,
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litej 1 stycznia 2011 (w tym nowo powstale twory polityczne obecne w Sejmie zwia-
zane z postem Januszem Palikotem i Joanng Kluzik-Rostkowska).

W celu dokonania ilo$ciowej oceny krotno$ci wystgpowania nazw partii
w tekstach zamieszczanych w sieci wyrdzniono odpowiednie konteksty. Byty nimi
klucze (zwroty/stowa) wiazane z rzadem, jego funkcjami i kompetencjami poszcze-
golnych ministerstw?' (konteksty merytoryczne, rys. 7). Stowa opisujace kompe-
tencje kazdego z ministerstw zostaly oparte na kompetencjach ministerstw zapi-
sanych w ich statutach?’. Liczba pozyskanych wpisow z niektorych drukowanych
gazet przekroczyta 550 000.

Druga grupe kontekstow — konteksty medialne — stanowia te, ktore sa zwia-
zane z biezacymi wydarzeniami relacjonowanymi w mediach (rys. 8). Zostaty one

Obrona_Skarb Paristwa __Srodowiska
3%

Rozwaoj Regionalny
0%

Sprawy Wewnetrzne
i Administracja
3%

Kultura

Pracai Polityka 3%

Spoteczna
15%

Naukai Szkolnictwo
Wyisze
4%

Rolnictwo
4%

Sporti Turystyka
Sprawiedliwosé 5%

10%

Sprawy
Zagraniczne
10%
Gospodarka
7%

Rys. 7. Konteksty merytoryczne

Zrodto: Obliczenia wlasne.

http://www.rp.pl/artykul/561429,603438.html [dostep: listopad 2012].

21 Na podstawie struktury Rady Ministrow za: Postanowienie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 16 listopada 2007 r. nr 1131-50-07 o powotaniu w sktad Rady Ministrow.

22 Spis statutdw znajduje si¢ w Aneksie opublikowanym na stronie: http://www.id.uw.edu.pl/zaso-
by/profile/59/Aneks nr 2-Wykaz statutow ministerstw.pdf [dostep: kwiecien 2012].
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Zrodlo: Obliczenia whasne.

wylonione na podstawie formalnej analizy tre$ci prasowych (przy uzyciu programu
QDA Miner v3.2 wraz z WordStat 6.0.1)* z najwigkszych polskich dziennikéw opi-
niotworczych (w wersji elektronicznej)* o odmiennym profilu politycznym, jakimi
sa ,,Gazeta Wyborcza” oraz ,,Rzeczpospolita”. Do tej analizy wykorzystano elek-
troniczna wersj¢ dziennikéw drukowanych dostgpnych za pomoca wyszukiwarki
Factiva®. Artykuty pochodzity z okresu 1-28 lutego 2011 r., czyli z miesiaca po-
przedzajacego rozpoczgeie wlasciwego badania. Wszystkie artykuly wraz tytulami
przeanalizowano pod wzglgdem ilo§ciowym. Otrzymano w ten sposob listg 39 153
stow. Sposrod nich wybrano listg 1000 stow, ktore powtarzaty sig statystycznie istot-
nie najczesciej — przynajmniej 32 razy we wszystkich analizowanych artykutach?.

2 Programy dostgpne na stronie www.provalisresearch.com/Download/download.html [maj 2010].
Uzywana byla wersja testowa.

2 www.wirtualnemedia.pl/artykul/gazeta-wyborcza-i-fakt-to-najchetniej-czytane-dzienniki# [do-
step: maj 2010].

% https://han.buw.uw.edu.pl/han/ISTEM/site.securities.com/search/pub_search.html?pc=PL&sv=
EMIS, [dostgp: maj 2010].

26'W zwiazku z tym, ze stowo na miejscu 1000 miato czgstotliwos$¢ wystgpowania 32, do analizy
wlaczono wszystkie stowa z czgstotliwos$cia przynajmniej 32. Bylo ich w sumie 1016.
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Intensywnos$¢ wystepowania kontekstoéw merytorycznych (150 000) jest nie-
mal dwukrotnie wigksza od intensywnosci wystgpowania kontekstow medialnych
(90 000). Proporcje czgstotliwosci wystgpowania poszczegolnych stow-kluczy two-
rzacych konteksty medialne i merytoryczne wskazuja rangg, jaka przypisywano
owym kluczom.

W mediach, od sierpnia do dnia wyborow, niektorym sprawom zasadniczym
(merytoryczne konteksty, np. zdrowie i edukacja po 6%) poswigcano znacznie
mniej uwagi niz atrakcyjnym medialnie kontekstom. Na przyktad problemy mediow
(w proporcji bezwzglednej do kontekstow merytorycznych —26% x 9/15) poruszane
byty niemal trzykrotnie czgsciej (15,6%) od problemoéw merytorycznych — edukacja
i zdrowie.

Wydaje sig, ze tego rodzaju informacje moga mie¢ istotne znaczenie dla tworcow
materiatow dziennikarskich, np. w trosce o ograniczenie tabloidyzacji publikowa-
nych tresci.

Dane wejsciowe obejmowaty wszystkie dostgpne, zwigzane z partiami politycz-
nymi w okresie marzec—wrzesien 2011 r. zasoby informacyjne foréw, blogow, Face-
booka, Twittera i dostgpne w sieci portale informacyjne?’. Zwazywszy na wzglednie
mate liczby wpisow na Facebooku i Twitterze (ponizej 1%), dane pozyskane z tych
zrodel nie podlegatly dalszej analizie.

Istotnym etapem procedury wykorzystania danych zrodtowych do dalszych ba-
dan byto wskazanie zmiennych niezaleznych. Stanowity one punkt odniesienia do
oceny wiarygodnos$ci uzyskanych wynikow rafinacji. Przyjeto, ze owe zmienne two-
rza: koszty poniesione przez partie na kampani¢ wyborcza, finalnie otrzymane licz-
by glosow, i wyniki sondazy CBOS.

Analiza jakosciowa

Przystepujac do jako$ciowej analizy uzyskanych wynikow, obliczono korelacje
liczb gltoséw uzyskanych przez wszystkie partie z wynikami sondazy (CBOS), wy-
niosta ona r = 0,96 (p > 0,001). Stanowi to przyjgta formg¢ oceny wiarygodnos$ci
sondazy przeprowadzonych przez CBOS i uzasadnienie zatozenia, ze wyniki CBOS
(w poszczegblnych miesiacach) sa wiarygodnym odniesieniem do dalszych badan.

Zwazywszy na dominujaca liczbg¢ wpisow pozytywnych i negatywnych dla PO
1 PIS (fora — 62%, blogi — 67%), dalsza analiza informacyjne;j sity rafinacji przepro-
wadzana byla na przyktadzie tylko tych dwoch partii (por. rys. 9).

Korelacja liczb glosow uzyskanych przez partie z liczbami pozytywnych wpi-
sow na blogach wyniosta r = 0,93 (p > 0,001) (por. rys. 12). Dowodzi to niemal

2T'W. Gogotek, P. Kuczma, Rafinacja informacji sieciowych na przykiadzie wyboréw parlamentar-
nych. Czes¢ 2. Portale internetowe, konteksty medialne i merytoryczne, ,,Studia Medioznawcze” 2013,
nr 3(54).
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Rys. 9. Rozktad sumy wpisow pozytywnych i negatywnych (marzec—pazdziernik) na forach
(A) 1 blogach (B) dla wszystkich partii w procentach

Zrddlo: Obliczenia wiasne.

pewnej zalezno$ci uzyskanych z rafinacji wynikow z rzeczywistymi wynikami
glosowania. Wskazuje jednoczes$nie na zasadno$¢ poglebionej analizy zasygna-
lizowanej prawidtowos$ci — znaczace zbiezno$ci wynikow rafinacji z oficjalnymi
wynikami gtosowan.

Fora

W trzecim kroku rafinacji dokonano wstepnej analizy ilosciowej uzyskanych wy-
nikow — glownie na podstawie ich wizualizacji. Poza bezpos$rednimi wynikami uzy-
skanymi z rafinacji, dodatkowa forma wizualizacji sa krzywe ilustrujace kierunek
zmian liczb wpisow pozytywnych i negatywnych dla wiodacych w wyborach dwoch
partii: PIS i PO (rys. 10).

Dzigki temu wyr6zniono widoczne prawidtowos$ci/zaleznosci zmiennych uzy-
skanych z rafinacji wpisow. Liczby wpisow pozytywnych i negatywnych na forach
wskazaty celowo$¢ obliczania réznic pomigdzy liczbami tych wpisoéw. Ilustracja
roznic (rys. 11), wskazuje widoczna silg predykcyjna ostatecznych wynikow wybo-
roOw na podstawie wynikow rafinacji.

Informacyjnej wagi uzyskanych dzigki rafinacji informacji dowodza miary ilo-
Sciowe zaleznos$ci zmiennych badan: zmiennych niezaleznych (danych zrédtowych)
z wynikami rafinacji (zmiennych zaleznych).

Przyjetym kryterium wiarygodnoséci uzyskanych wynikoéw rafinacji byla war-
tos¢ korelacji ilosciowych wynikow sondazy z wynikami rafinacji. Przyktadem tego
jest korelacja pomiegdzy liczbami pozytywnych i negatywnych wpiséw na forach
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Zrédlo: Obliczenia wiasne.
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Rys. 11. Rozktad réznic pomigdzy liczbami wpisow pozytywnych a liczbami wpisow
negatywnych na forach dla PO i PIS (bilans migdzy wpisami negatywnymi i pozytywnymi,
warto$ci dodatnie odzwierciedlaja przewage wpisow pozytywnych)

Zrodto: Obliczenia wiasne.
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a wynikami sondazy (CBOS) dla wszystkich komitetéw wyborczych w kolejnych
miesiacach od marca do pazdziernika 2011 r. Wartos$ci tych wspdtczynnikow sa sta-
tystycznie znaczace (p > 0,001) z wyjatkiem pazdziernika, ktory (ze wzgledu na
date wyboréw) nie obejmowat danych z catego miesiaca. Dowodzi to statystycznie
istotnej zbieznosci wynikoéw sondazy z wynikami rafinacji (tabela 1).

Tabela 1. Korelacja (r) zwiazku wartosci wynikéw sondazy CBOS z liczbami pozytywnych
i negatywnych wpiséw na forach dla wszystkich partii w kolejnych miesiacach

Miesiace r dla wpisow pozytywnych r dla wpisow negatywnych
Marzec 0,70 0,95
Kwiecien 0,81 0,76
Maj 0,83 0,98
Czerwiec 0,89 0,84
Lipiec 0,55 0,46
Sierpien 0,88 0,93
Wrzesien 0,90 0,87
Pazdziernik 0,23 0,12

Zrodlo: Obliczenia wiasne.

Wykazano takze istotny zwiazek pomigdzy liczbami pozytywnych wpiséw na
forach z liczbami uzyskanych przez partie glosoéw — wspodtczynnik korelacji liczb
pozytywnych wpisow na forach z liczbami gtoso6w wyniost 0,93 (p < 0,001).

Blogi

Nieco wigksza od forow warto§¢ informacyjna o uzyskanej przez partie licz-
bie gtoséw maja blogi. O wspomnianej wartosci informacyjnej swiadczy ilustracja
proporcji pozytywnych wpiséw na blogach z wynikami wyborow (rys. 12). Wspot-
czynnik korelacji pomigdzy tymi zmiennym wyniost 0,95 (p < 0,001). Dowodzi to
o niemal pewnej wiarygodnoS$ci informacji pozyskiwanych z rafinacji wpisow
na blogach. Mozna przyjaé, ze blogi sg istotnym Zrédlem informacji o liczbach
glosow uzyskanych w wyborach.
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Rys. 12. Tlustracja podobienstwa/réznic proporcji (nie bezwzglednej wielkosci) pozytywnych
wpiséw na blogach z liczba uzyskanych gltoséw. W celu poprawienia efektu wizualizacji da-
nych dokonano normalizacji danych wejsciowych: liczbg glosow pomniejszono 2500 razy.

Zrodto: Obliczenia wiasne.

Wiarygodno$¢ wyliczonych statystyk

Warto$¢ informacyjna wyliczonych wspolczynnikow zaleznosci potwierdzaja
badania ich statystycznej istotnosci. Stuzyly temu badania zwiazku wartosci wyni-
kéw sondazy CBOS z liczbami negatywnych 1 pozytywnych wpiséw na blogach dla
wszystkich partii (tabela 2). Na podstawie uzyskanych wynikéw (Spearman i Pearson

Tabela 2. Korelacja (r) zwiazku wartosci wynikow sondazy CBOS z liczbami pozytywnych
i negatywnych wpisow na blogach dla wszystkich partii w kolejnych miesiacach

Miesiace r dla wpisow pozytywnych r dla wpisow negatywnych
Marzec 0,95 0,78
Kwiecien 0,97 0,84
Maj 0,98 0,84
Czerwiec 0,95 0,93
Lipiec 0,72 0,42
Sierpien 0,84 0,79
Wrzesien 0,67 0,24
Pazdziernik 0,38 0,81

Zrodto: Obliczenia wiasne.
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> (0,9 z istotnoscia > 0,95) mozna z pomijalnym btedem statystycznym mowic o nie-
mal petnej statystycznej zaleznosci tresci pozytywnych i negatywnych wpisow na
blogach z sondazami. Przyjgto, ze wyniki te mozna uogolnic i obejmuja one takze
rezultaty uzyskane z rafinacji wpisow uzyskanych z forow.

O detekcyjnej sile rafinacji $wiadczy m.in. analiza ilo§ciowa kosztow poniesio-
nych przez poszczegdlne partie w okresie wyborczym. Wskazuje na catkowity brak
zwiazku (r = 0,06) pomig¢dzy kosztami utworzenia i utrzymania strony internetowe;j
komitetu a liczba uzyskanych glosow (tabela 3). Dowodzi to nadzwyczaj matej (wy-
mownej) skutecznosci deklarowanych przez komitety naktadow na strony interneto-
we. Znacznie wigksze zaleznosci glosow stwierdzono z innymi naktadami.

Tabela 3. Korelacje (r) kosztow kampanii z liczbami uzyskanych glosow

Koszty kampanii Wspotczynnik korelacji
Pearsona

Koszty utworzenia i utrzymania strony internetowej 0.06
komitetu ’

Wykonanie materialow wyborczych, w tym prace 0.61
koncepcyjne, prace projektowe i wytworzenie ’

Suma wszystkich naktadow 0,72
Korzystanie ze srodkéw masowego przekazu i nosnikow 0.75
plakatow '

Internet vs cato$¢ wydatkéw na media 0,76
Reklama w Internecie (koszt ustugi emisji) 0,86
Suma wszystkich naktadow na Internet 0,89
Reklama w Internecie 0,98

Zrodto: Obliczenia wiasne.

Zakonczenie

Ogrom cyfrowych zasobdéw informacyjnych i technologie szybko rewolucjoni-
zuja narzedzia 1 metody konstrukceji, gromadzenia i dystrybucji materialow dzienni-
karskich. Rafinacja owych zasobow kreuje nowa przestrzen warto§ciowych zrodet
informacji i otwiera nowe drogi do badan nad ich poszukiwaniem.

Uzyskane wyniki badan dowodza podobienstwa, niemal identycznos¢, uzyski-
wanych dzieki rafinacji danych o poparciu dla poszczegolnych partii politycznych
uczestniczacych w wyborach parlamentarnych 2011 r. z wynikami sondazy opinii
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publicznej oraz oficjalnymi wynikami ogloszonymi przez Panstwowa Komisje Wy-
borcza. Dowodzi to oczekiwanej wartosci informacyjnej zastosowan rafinacji.

Analiza rozktadu sentymentéw stwarza nawet szanse na predykcje co do przy-
sztych zmian szacowanych wartos$ci danych. Zmierzanie ku temu celowi — stworze-
nie funkcji predykcji — wymaga zaangazowania narzedzi statystycznych uwzglednia-
jacych jednocze$nie wiele parametrow, np. w postaci funkcji regresji wielokrotnej.
Owe parametry to m.in. wiarygodnie wskazane w artykule warto$ci sentymentow
pozyskiwanych z wpisow na forach i na blogach. Niemniej wazne od warto$ci mery-
torycznych uzyskanych wynikow jest wielokrotnie mniejszy koszt uzyskanych dzig-
ki rafinacji informacji, wobec kosztow zdobywania tych samych informacji w trady-
cyjny sposob — droga sondazy.

Wyniki przedstawionych badan dowodza, ze Big Data to juz nie terra incognita
dla nauk spotecznych. Waznym wyzwaniem jest doskonalenie metodologii rafina-
cji oraz opracowanie stosownych narzedzi do rafinacji informacji sieciowe;j, spole-
gliwego dostarczania wynikow uzytkownikom, a co najwazniejsze — przekonania
0 uzytecznosci tego nowego zrodta informacji.
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Streszczenie

Ocenia sig, ze 1lo$¢ danych wytworzonych przez czlowieka w ciagu ostatnich dwoch lat (2011—
2013) przewyzszyta ilo§¢ informacji wyprodukowanych do tego momentu w catej historii ludzkiej
cywilizacji. Specjalistyczna analiza tych informacji stwarza nowe zrodlo informacji dziennikarskich.
Proces uzyskiwania nowych informacji z Big Data okreslono rafinacja informacji sieciowej. Umoz-
liwia on opisywanie przesztego i biezacego informacyjnego obrazu rzeczywistosci, a nawet stuzy do
predykceji i wskazywania waznych problemow cywilizacji. Opracowanie zawiera kilka przyktadow
tych mozliwosci, m.in. zwiazanych z informacjami opisujacymi wybory parlamentarne w Polsce.

INFORMATION POTENTIAL OF REFINED NETWORK RESOURCES
Summary

It is estimated that the amount of data processed by man in the past two years (2011-2013) exceeds
the sum of information produced to the present time in the anals of human civilization. Specialist analy-
sis of this information establishes a new source of journalist information. The process of new informa-
tion acquisition from the Big Data is defined as Network information refining. It enables the delineation
of the reality of the past and present information picture, and even assists in the prediction and indica-
tion of important civilization problems. The study incorporates instances of these possibilities, among
others, those related to information concerning parliamentary elections in Poland.



