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DZIENNIKARSTWO W PORTALU — NOWE MEDIUM, NOWA ETYKA
KOMUNIKOWANIA SIE?

Wprowadzenie

Odbior portalu — jako nowego medium — przez przedstawicieli pokolenia Y,
tworzacych tresci do publikacji, zostal opisany na podstawie doswiadczen z po-
zycji redaktora w nowym portalu kampanii spolecznej, w pierwszej fazie projektu
(marzec—grudzien 2012 r.). Zapewnienie deklarowanego w opisie koncepcji kam-
panii odpowiedniego standardu tekstow (kultura to takze kultura jezyka polskiego)
odbywato si¢ przy moim wspétudziale. Kampania spoteczna Legalna Kultura jest
realizowana (aktualnie trwa kolejna faza projektu) przez Fundacj¢ Legalna Kultu-
ra. Przedmiotem analizy byly teksty z pierwszego potrocza od uruchomienia strony
internetowej (marzec—sierpien 2012 r.): otrzymane od autorow/redaktorow tzw. pod-
stawy oraz wersje robocze (w trakcie wlasnych prac redakcyjnych). W tym czasie
na witrynie opublikowano ponad 230 tekstow (tabela 1), przy czym w zestawie-
niu nie uwzglednitam moich tekstow, tekstow prawniczych oraz materiatéw prze-
znaczonych do druku i/lub drukowanych (np. broszurki). Laczna objgtos¢ tekstow
wynosita okoto dziesigciu arkuszy wydawniczych. Przedstawiaty one rozne gatunki
dziennikarskie, z przewaga informacji. Specyfika kampanii przesadzita o tym, ze
cz¢$¢ materialow stanowity standaryzowane (o wskazanej strukturze i objgtosci) in-
formacje do umieszczenia w bazie danych o legalnych zrodtach kultury. Teksty byty
zamieszczane na www.legalnakultura w kilku zaktadkach, ktore zmieniano w trak-
cie realizacji projektu.



136 Izabela Bogdanowicz

Tabela 1. Redakcja merytoryczna i stylistyczna oraz korekta tekstow specjalistycznych

Lp. Miesiac (2012) Teksty* (szt.) Znaki (tys.) Strony**
A. Redakcja merytoryczna i stylistyczna oraz korekta tekstow specjalistycznych
1 marzec 33 218 121
2 kwiecien 5 20 11
3 maj 8 36 20
4 czerwiec 2 10 6
5 lipiec 26 59 33
6 sierpien 11 36 20
Lacznie teksty w kategorii A 85 379 211
B. Redakcja merytoryczna i stylistyczna oraz korekta innych tekstow
7 marzec 29 145 80
8 kwiecien 71 53 29
9 maj 17 69 38
10 czerwiec 3 12 7
11 lipiec 13 40 22
12 sierpien 14 28 16
Lacznie teksty w kategorii B 147 347 192
Lacznie teksty w kategorii A1 B 232 726 403

* Zestawienie nie uwzglednia prac redakcyjnych i korekty moich tekstéw, tekstow prawniczych oraz
materialow przeznaczonych do druku i/lub drukowanych (np. broszury)

** 1 strona znormalizowanego maszynopisu = 1800 znakow (ze spacjami); w podsumowaniu wyniki
nalezy traktowaé szacunkowo ze wzgledu na przyjete w pojedynczych tekstach zaokraglenia do 0,5
strony

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow stanowiacych przedmiot mojej pracy.

W analizie pomijam korekte tekstow, poniewaz w dziennikarstwie internetowym
— ze wzgledu na specyfike pracy w nowych mediach — oczekuje sig, ze autor(ka)
potrafi postugiwac si¢ jezykiem polskim i jest Swiadomy potrzeby autokorekty. No-
tabene w nowych mediach znikngta niezbgdna w mediach tradycyjnych korekta na
etapie po ztamaniu kolumn, ale mocno i powszechnie artykutowane jest oczekiwa-
nie, ze korekta stuzy autorom, ktérzy maja problemy z pisaniem.

Na typowym przyktadzie informacji o objgtosci zaledwie 1200 znakdw (2/3 stro-
ny) przedstawiony jest zakres probleméw komunikowania si¢ w przedmiotowym
portalu (tabela 2.) Tekst, opublikowany z pominigciem etapu weryfikacji jezyko-
wej 1 formalnej, w znacznej mierze naruszat standardy portalu, co ma wptyw na
jako$¢ projektu. Przyktad ten pokazuje, ze nawet czynnos¢ ,.kopiuj—wklej” moze
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Tabela 2. Obraz zakresu problemoéw komunikowania si¢ w portalu

Lp. Aspekt Problem

dwa razy wigcej niz $rednio w pozostatych

I | objetos¢ tekstu notkach w tej kategorii

2 | miejsce publikacji notka jest w niewtasciwej zaktadce

informacja jest w ,,aktualnosciach”, a dotyczy

ktualno$¢ . C
3 | aktualnos¢ wydarzenia sprzed dwoch miesigey

notka zawiera btedy typowe dla brudnopisu oraz

4| kultura jezyka rozne bledy jezykowe

notka nie jest podpisana (nie ma nawet inicjatow

5 odpowiedzialno$¢/etyka autora/autorki)

6 | naruszenie prawa autorskiego | pozorne podanie zrodta; nicoznaczenie cytatow

opis wypowiedzi zamiast jej zacytowania

7| profesjonalizm (co ponadto byloby atrakcyjniejsze dla czytelnika)

Zrédto: Materiaty stanowiace przedmiot mojej pracy.

by¢ zrédtem problemow, jesli nie jest wykonywana wedtug pewnych zasad. (Moze
od kopistow nalezy wymagaé co najmniej rozumienia prawa prasowego i prawa au-
torskiego?). Wszystkie przyktady pochodza z materiatow przed publikacja, a wigc
stanowiacych przedmiot mojej pracy'.

Portal stanowit jedna z kilku plaszczyzn dziatania fundacji realizujacej kampanie,
jednak jego szczego6lna rola wynikata z tego, ze byt niejako spoiwem pozostatych
ptaszczyzn, komunikujac si¢ z adresatami kampanii. Jego funkcjonowanie, w kon-
tekscie publikacji tresci, charakteryzowato wiele czynnikow, z ktérych do najwaz-
niejszych mozna zaliczy¢ takie, jak: znaczny udzial wolontariuszy (mniejsza dys-
pozycyjnos¢, duza rotacja); praca zdalna obok pracy na miejscu; presja czasu oraz
niski wskaznik elastycznosci dziatania (sztywne terminy obcych imprez, w ktérych
uczestniczyta fundacja); znaczacy udziat czynnika zmiany (niepowtarzalnos¢ wy-
darzen, specyfika wydarzen cyklicznych — gtownie festiwale filmowe 1 muzyczne);
ponadprzecigtna potrzeba kapitatu intelektualnego (tematyka kampanii).

O powodzeniu przedsigwzigcia mogta przesadzi¢ strategia zarzadzania komu-
nikowaniem idei kampanii. Jak to okreslit Jerzy Szyfter: ,,Internet wnosi nowa in-
formacyjna jakos¢. Teraz — czy nam si¢ to podoba, czy tez nie — wszystkie formy
obecnosci przedsigbiorstwa w Internecie musza by¢ otoczone szczegolna troska’™.
Z analizy wymagajacych logowania si¢ komentarzy internautéw pod publikacjami

' Wybrane przyktady sa typowe, wobec czego zasadne jest pominigeie nazwisk autorow/redak-
torow. Dokumentacj¢ analizowanego materiatu stanowia zachowane w moim archiwum oryginalne
teksty — zardwno podstawy, jak rowniez teksty, w ktorych zostata uzyta funkcja ,,$ledz zmiany™.

2 J. P. Szyfter, Public relations w Internecie, Gliwice 2005, s. 7.
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w portalu Gazeta.pl®* wynikaly dwa zasadnicze wnioski: 1) zauwazalny jest wzrost
liczby krytycznych komentarzy odno$nie do jezyka publikacji; 2) sita wyrazu kry-
tycznych komentarzy jest wyjatkowo ekspresyjna, czego dowodzi na przyktad nazy-
wanie dziennikarzy ,,gimbusami” czy ,,gimnazjalistami” lub doszukiwanie si¢ przy-
czyn w pobtazliwoséci wydawcy (,,Ludzie, kogo wy zatrudniacie?!”*). Co cickawe,
stwierdzono, ze internauci czesto docieraja do pierwotnego, chociaz niepodanego,
zrodta informacji i1 sktonni sa do stawiania zarzutu plagiatu czy naruszania praw
autorskich (,,Nie wystarczy zrobi¢ kopiuj, wklej. To jest najzwyczajniejsza kradziez.
Caty artykut powinien by¢ w cudzystowie z odnosnikiem do rosyjskiej strony’).

Wobec powyzszego nalezalo si¢ spodziewac, ze dla potencjalnych adresatow
kampanii promujacej korzystanie z legalnych Zrodet kultury zarowno ewentualne
skazenie jgzyka polskiego btedami, jak rowniez naruszenia w obszarze prawa au-
torskiego beda obszarem jeszcze bardziej wrazliwym. Potowa sukcesu byto wige
pozyskanie profesjonalisty, ktory stworzy spojna, innowacyjna koncepcje¢ komuni-
kowania si¢ poprzez portal i zapewni efektywny biezacy nadzor nad jej realizacja.
Udato si¢ to nadspodziewanie, poniewaz pozyskano socjologa z dyplomem MBA
cenionej na §wiecie uczelni, osobg z doswiadczeniem w kraju i za granica (m.in.
w agencji PR w Wenecji).

Postawy typowych przedstawicieli pokolenia Y

Jedna z przestanek do stworzenia strategii zarzadzania komunikowaniem idei
kampanii byto uwzglednienie specyfiki pokolenia Y¢ — zardwno jego postaw zawo-
dowych (pracownicy i wspolpracownicy portalu, wolontariusze), jak i preferencji
komunikacyjnych (internauci). Wiazato si¢ to z dazeniem do optymalizacji funkcjo-
nowania portalu — poprzez zapewnienie wspotpracy z profesjonalnym redaktorem,
ktory ma niezbedna wiedze, umiejgtnosci i kompetencje.

Z literatury przedmiotu wynika, ze pracownicy Ygreki’ maja, co jest oczywiste,
cechy specyficzne dla swojego pokolenia. Niezaleznie od faktu, Ze ujecie socjolo-

3 Wybor portalu byt uzasadniony tym, ze Angora przez lata wyrobila sobie opini¢ wydawnictwa,
w ktorym sa profesjonalni redaktorzy, co umozliwia potraktowanie dobrego warsztatu dziennikarskie-
go jako elementu przewagi konkurencyjne;.

4 Z komentarza internauty o nicku ,,Bemowiak”, pod tekstem: M. Karolczuk, Pélciezaréw-
ka wjechata w trolejbus. Zmarta druga ofiara wypadku, 25.04.2013, http://forum.gazeta.pl/forum/
Ww,769,144111423,144150405,Re Zmarala w_linku do_artykulu .html [dostgp: 2.05.2013].

5 Z komentarza internauty o nicku ,,piotrek c64”, pod tekstem: mw, An—124 i Jak—42 zderzyly sie
na lotnisku w Kazaniu, 26.02.2013, http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,13462141,A-
n_ 124 i jak 42 zderzyly sie na lotnisku w_Kazaniu.html#BoxWiadTxt [dostgp: 26.02.2013].

¢ Okreslenie uzyte po raz pierwszy w 1993 r., w magazynie ,,AD Age” w odniesieniu do dzieci
urodzonych w latach 1980-1995.

" Taki wygodny zapis w jezyku polskim zaproponowata Zuza Scherer, Polka z pochodzenia, nowo-
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giczne jest poza zakresem rozwazan, nie mozna pomina¢ cech, ktore powtarzaja si¢
w literaturze przedmiotu, z postawa narcystyczna na czele. Wydaje sig, ze to wlasnie
taka postawa jest zrodtem wielu problemow, jak napisali autorzy ksiazki o epidemii
narcyzmu:

Odkryli$my, ze studenci w pierwszej dekadzie XXI w. sa zdecydowanie bardziej nar-
cystyczni niz przedstawiciele pokolenia X czy powojennego wyzu demograficznego
w latach 70., 80. 1 90. Tzw. generacja Baby Boomers, o ktorej mowilo sig, ze jest
bardzo zaabsorbowana soba, zostata pokonana przez wlasne dzieci. [...] W ciagu za-
ledwie 20 lat nastapit wzrost o 30%... Zjawisko narcyzmu wydaje si¢ nabiera¢ tempa:
skok w latach 2000-2006 byt wyjatkowo wysoki®.

Jesli nierealna, zawyzona samoocena przybiera form¢ nadmiernej pewnosci sie-
bie, to trudno si¢ spodziewac pozytywnych efektow. Z mojego subiektywnego od-
czucia, opartego na zawodowych doswiadczeniach, wynika, ze wtasnie wskazana
cecha, ktora stata si¢ charakterystyczna dla typowych przedstawicieli pokolenia Y,
moze stanowi¢ zrodto wielu problemoéw dla otoczenia Ygrekow, ale i dla nich sa-
mych.

W pracy nad tworzeniem tresci do portalu typowa byta na przyktad reakcja na
neutralne w wymowie, za to zawsze z podanym uzasadnieniem, poprawienie btedu.
Nawet w przypadku znieksztatcania frazeologizmoéw (chodzi o btedy typu ,,biegaja-
ce oczy” zamiast ,,rozbiegany wzrok’) wyjatkiem byta otwartosc, che¢ zrozumienia.
Przewazata reakcja, ktéra w uproszczeniu mozna zapisac tak: ,,A niby dlaczego mam
stosowac jakie$ zwroty? Bo ktos tak chce? A ja cheg inaczej!”

Cudzystow zyskat nowa, nieznana filologom funkcj¢: stuzyt do tuszowania indy-
widualnych probleméw z powodu ubogich zasobow leksykalnych i w zwiazku z tym
z rozumieniem znaczenia slow. Notabene bezrefleksyjne podejscie powodowato, ze
bez cienia watpliwosci przyjmowany byt btedny (na gérze zamiast na dole) zapis
cudzystowu otwierajacego, narzucany przez CMS’.

Ygreki, mtodzi ludzie podobno urodzeni z mysza komputerowa w reku, czgsto
zdawali sig by¢ przedstawicielami pokolenia raczej z mysza... domowa. Taka krytyka
jest w petni uzasadniona, jesli zgodzimy si¢ z twierdzeniem, ze ,,Internet jest przeto-
mowym zjawiskiem w komunikacji spotecznej i zrodtem przewagi dla tych, ktorzy
potrafia si¢ nim postugiwaé”!®. Tymczasem mozliwosci, ktore stwarzaja uzytkowni-
kom nowe technologie, zbyt czesto okazywaly si¢ putapka. W efekcie do typowych
defektow w tekstach nalezaly: ten sam fragment w dwdch miejscach; urwane zdania;

zelandzka Professional Speaker i ekspert ds. pokolenia Y, autorka wydanej w 2013 r. ksiazki Y'd Awake.
Understanding and Managing Generattion Y, wersja elektroniczna dostgpna na Amazonie.

8 J. Twenge, K. Campbell, The Narcissism Epidemic, za: A. MacAfee, Najbardziej niebezpiecz-
na cecha pokolenia Y, http://www.hbrp.pl/news.php?id=237&PHPSESSID=01c3d66aa6e1d4bc7b2e-
b8a569c3a0f7 [dostep: 2.05.2013].

® CMS — ang. Content Management System — system zarzadzania treScia (na www, w portalu).

10]. P. Szyfter, Public relations w Internecie, s. 5.
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zdania nielogiczne (,,Utozsamiaja legalne zrddta wylacznie ze zrodtami ptatnymi, co
nie jest prawda”'"); znieksztatcony sens (,,Nie jest dozwolone zarobkowego rozpo-
wszechnianie innym uzytkownikom Internetu’).

Bezkrytyczna wiara w stownik edytora Worda powodowata, ze btgdne podpo-
wiedzi zwielokrotniaty liczbg btedow interpunkcyjnych. Takie podejscie zdawato
si¢ by¢ utrwalone, chociaz interpunkcja tylko w nielicznych przypadkach nie byta
pieta achillesowa. W odniesieniu do bledow interpunkcyjnych, podobnie jak do or-
tograficznych i gramatycznych, dominowata swoista nonszalancja. Czy autor(ka)
musi umie¢ pisa¢ poprawnie po polsku? ,,Skadze! Przeciez w portalu musi by¢ jakas
korekta — niech poprawia!”

To uprzedmiotowienie (korekta, a nie korektor Iub korektorka) prawdopodob-
nie takze jest wyrazem postaw charakterystycznych dla typowych Y grekow. Ogdlna
charakterystyke osob, ktére tworzyty tzw. kontent dla www.legalnakultura.pl, a wigc
co najmniej w czegsci wykonywaly obowiazki dziennikarza i/lub redaktora, zawiera
tabela 3.

Do takiego profilu nie mozna mie¢ jakichkolwiek zastrzezen. Po pierwsze, two-
rzenie tresci dla portalu bylo jednym z wielu r6znych zadan. Po drugie, wykony-

Tabela 3. Tworcy tresci — opis wedlug podstawowych wskaznikow

Lp. Wskaznik Opis Uwagi

najczgsciej nie wyksztalcenie
kierunkowe, ale specjalistyczne

| profil gtdwnie studia szkolenia, czy niecobowiazkowe
wyksztalcenia humanistyczne specjalistyczne zajecia podczas studiow,
przydatne w obowiazkach zawodowych
dotyczacych portalu

studenci przed obrona pracy

ksztatceni . . .
2 | status formalny wysszialcetiie magisterskiej, absolwenci sprzed
wyzsze O
maksymalnie kilku lat
rzeczywiste umiejgtnosci
3 deklarowane pisanie, i predyspozycje obok mieszanki
umiejgtnosci redagowanie wyobrazen i amatorskich
doswiadczen*
. . glownie kultura cenne ze wzgledu na profil kampanii
4 | zainteresowania S
(film, muzyka) i gtéwna tematyke portalu

* Ocena na podstawie wiasnych doswiadczen

7Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji od wspotpracownikow.

' Ten i nastgpne przyktady pochodza z mojej pracy nad materiatami do publikacji w portalu www.
legalnakultura.pl (etap gtownie przed publikacja).
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wanie obowiazkoéw przypisanych dziennikarzowi nie jest w jakikolwiek sposob
ograniczone: ,,Normy prawne nie stawiaja obecnie przed kandydatami do zawodu
dziennikarskiego zadnych wymagan. Dostep do zawodu nie jest uwarunkowany ani
wymogami kwalifikacyjnymi, ani formalnie odbytym i potwierdzonym sprawdzia-
nem umiejgtnosei”'?.

Nadmiar zgloszen do pracy przy realizacji kampanii wymagat przeprowadzenia
wstepnej weryfikacji. Ostatecznie istotne byly rekomendacje (kolezanki i koledzy
ze studiow i/lub ze wspolnych dziatan). Natomiast w wielu przypadkach zwodnicze
okazywato si¢ przekonanie o wlasnym doswiadczeniu (nietrafha ocena przydatno-
$ci; utrwalanie zlych praktyk) — obiektywnym sprawdzianem byta codzienna prak-
tyka. Wtedy ujawniala si¢ albo niechg¢ do skorzystania z mozliwosci nabywania i/
/lub doskonalenia umiejgtnosci, albo obojgtnosé, albo — najrzadziej — gotowo$¢ do
ksztattowania wlasnego profesjonalizmu.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem Richarda Sennetta w ksiazce Etyka
dobrej roboty: ,Jesli fachowos¢ rodzi problemy, to nie natury kognitywnej, lecz
emocjonalnej. Cztowiek umiejgtny moze nie poradzi¢ sobie ze swym pragnieniem
wykonywania dobrej pracy, spoteczenstwo za$§ moze uniemozliwi¢ mu realizacjg
owego pragnienia. [...] z punktu widzenia fachowosci motywacja jest o wiele istot-
niejsza niz talent”"?.

Nalezy przyznaé, ze wsrod osob zajmujacych si¢ (obok innych zadan) tworze-
niem tresci do publikacji w portalu, byly rowniez takie, ktore szybko uswiadamiaty
sobie wlasne niedostatki lub zle, nieskorygowane nawyki. Wewngtrzna motywacja
takich osob miala zwiazek z dostrzezeniem mozliwosci wlasnego rozwoju i che-
cig ich wykorzystania. Walor nie do przecenienia stanowity ponadto wiedza i umie-
jetnosci nabyte w trakcie studiéw, dzigki przemyslanemu doborowi przedmiotéw
nieobowiazkowych. Wszystko razem tworzyto motywacje, ktérej wartos¢ Sennett
stawia ponad talent.

Specyfika podejscia do Internetu jako nowego medium byto postgpowanie w sy-
tuacji, gdy umieszczenie tekstu wydawato si¢ — w subiektywnym odczuciu — waz-
niejsze niz jego poprawnosc i atrakcyjnosc¢ przekazu, zweryfikowane przez redakto-
ra. Wtedy prawie zawsze okazywalo si¢, ze autorzy/redaktorzy nie stosowali si¢ do
zadnych wymogdw, ktére juz znali. Zapytani o powod takiego dziatania, niezmiennie
i niezaleznie od siebie wyjasniali, ze nie widza problemu, poniewaz akurat w portalu
tekst z bledami mozna w kazdej chwili wymieni¢ na poprawiony.

W tym przypadku rzeczywistym problemem byto niezawiadomienie o takiej nie-
typowej sytuacji, a wigc 1 potrzebie ewentualnego skorygowania btedow i zwery-
fikowania tresci. De facto chodzito o brak odpowiedniej procedury, zwazywszy ze
stosowanie si¢ do niepisanych zasad utrudniala duza rotacja 0sob tworzacych tres¢
portalu.

12 J. Taczkowska, Zawdd dziennikarza w Polsce. Miedzy misjq a postannictwem, Bydgoszcz 2012,
s. 13.
13 R. Sennett, Etyka dobrej roboty, Warszawa 2010, s. 348-349.
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Odbiér nowych mediow

Internet, przybysz z zagranicy, nie tylko si¢ zadomowil, lecz takze wniost obce
elementy. To, co zawiera portal, jest okreslane jako ,,kontent”, a nie po prostu jako
tres$¢ czy nawet zawartos$¢. Stowa, ktore w stowniku angielsko-polskim nazywane sa
fatszywymi przyjaciotmi (ang. false friends), poprzez Internet btyskawicznie zdoby-
waja popularnosc i sg bezkrytycznie przyswajane blednie ze wzgledu na fonetyczne
podobienstwo (np.: original — oryginalny; dedicated — dedykowany; regular — regu-
larny'*). W wigkszosci przypadkéw typowa, oprocz zdziwienia, reakcja na wskaza-
nie btedu byt koronny argument typu: ,,Tak jest w kazdym portalu!”

Portal jako nowe medium® zdaje sie rowniez sprzyjac¢ postawie ignorowania czy
wrgez odrzucania wszystkiego, co dotyczyto rzemiosta w tradycyjnych mediach.
Skoro nowe pokolenie i nowe media, to by¢ moze takze nowe zasady? W nowej rze-
czywisto$ci nowy jest takze jezyk i nie jest to nic dziwnego. Tymczasem gtéwnym
problemem byly teksty z cechami brudnopisu (zbedne/brakujace spacje, tzw. lite-
rowki, niestandardowe formatowanie, miks akapitow, nielogiczny podziat na akapi-
ty lub brak podziatu). Co ciekawe, w nowym medium krolowat stary jezyk (cechy
medidéw tradycyjnych). Typowa reakcja: ,,Przeciez to jest portal, w kazdej chwili
mozna poprawic!”

W podobny sposob (,,Alez to jest portal, wige liczy sig tylko szybkos¢ wrzucenia
tekstu!”) typowe Ygreki reagowaty na defekty ich pracy, ktére powodowaty ujaw-
nienie brakow w zakresie rzemiosta dziennikarskiego. Przewaznie chodzito o nie-
prawidtowa logiczna i formalna strukture tekstu (brak tytutu, brak tzw. zajawki na
stron¢ gtéwna); niezrozumienie roli §rodtytutdow; trudnos¢ z utrzymaniem standardu
w cyklu tekstow.

Z reguly nasycona emocjami byta reakcja w sytuacji, gdy poprawianie bledow
obnazato ktopoty danej osoby z postugiwaniem sig jezykiem ojczystym na piSmie
oraz niedostatkiem umiej¢tno$ci w zakresie komunikowania si¢. Oprocz naduzy-
wania duzej litery — nie tylko w pisowni zaimkow, lecz takze tytulow i nazw — po-
wszechnym problemem byly tzw. kalki z jezyka angielskiego i inne niekorzystne
wplywy tego jezyka (naduzywanie zaimkow; btedy leksykalne).

Istotny wptyw na jako$¢ pracy osob piszacych i redagujacych teksty miat brak
nawyku korzystania ze stownikow (nawet tych dostgpnych w sieci). W skrajnych
przypadkach pojawiat si¢ zapis typu: ,,Wystawa znajduje si¢ w miejscowosci Kon-
stancin-Jeziorna na ulicy [...]”!¢. Dlaczego dla typowego Ygreka nie byto oczywiste
sprawdzenie na stronie tej miejscowosci, jak odmienia si¢ jej nazwe? Trudno orzec,
ale pewne przypuszczenia moze nasuwac reakcja: ,,To jest portal; zanim tekst si¢
wrzuci, to zawsze kto$ moze poprawic!”

" Przyktady z materialow stanowiacych przedmiot mojej pracy.

15 M. Jasionowicz, Portal internetowy, w: Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow
2006.

16 Materiaty stanowiace przedmiot mojej pracy.
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Odbidér nowych mediéw mozna okresli¢ (w przypadku opisywanej grupy oséb)
jako $wiadomy. Dowodzita tego reakcja na btedy znane z mediow, glownie z telewi-
zji i z portali (np.: Panstwo mozecie...; jaki/ktory — nierozroznianie; swoje/wlasne —
mylenie): ,,Przeciez wlasnie w nowych mediach tak jest!” Z jednej strony, z pozycji
internauty, mtodzi ludzie narzekali na brak daty na wielu portalach (,,w tym tygo-
dniu”; ,,tylko do wtorku”) albo na podawanie daty bez roku, czyli na co$, co utrudnia
szybka orientacjg. Z drugiej strony, nie kldcito si¢ to z powielaniem takiego bledu
we wiasnych (lub redagowanych) tekstach.

Interesujaca, ale raczej typowa, byta reakcja na koniecznos¢ skorygowania oczy-
wistych btedow jezykowych, czyli takich, ktore tatwo mozna zweryfikowaé w stow-
niku ortograficznym lub interpunkcyjnym. Znamienny byt, i dotyczacy wigkszosci
0s0b, brak nawyku siggania do wiarygodnych Zrodet informacji w celu sprawdzenia
wlasnej wiedzy. Zaprzeczanie faktom mialo forme stwierdzen typu: ,,Jeszcze nikt
mi nie powiedziat, ze to jest zle!” albo ,,Zawsze tak pisz¢ — i zawsze byto dobrze!”
Racjonalizowanie za$ sprowadzato si¢ do stanowczego: ,,Jezyk si¢ zmienia — teraz
tak wszyscy pisza!” albo: ,,Pierwszy raz slyszg, ze tak trzeba!” czy nawet: ,,Jestem
dziennikarzem i zadna korektorka czy polonistka nie b¢dzie mi wytykata btgdow!”

By¢ moze zasadne jest niezastanawianie si¢ nad kultura osobista, natomiast na
pewno warto zastanowi¢ si¢ nad niezachwiang wiara we witasne racje. W tym kon-
teks$cie adekwatne do sytuacji wydaje sig stwierdzenie Ericha Fromma: ,,Zwracatem
juz uwagg, ze powinniSmy odrdézni¢ inteligencje od rozumu. [...] W tym sensie in-
teligencja oznacza branie rzeczy, jakimi sa 1 taczenie ich w celu latwiejszego nimi
manipulowania; inteligencja ma stuzy¢ biologicznemu przetrwaniu. Z drugiej strony
rozum ma rozumie¢; probuje stwierdzic, co si¢ kryje pod powierzchnia, rozpoznaé
jadro, istote otaczajacej nas rzeczywistosci”!’.

Faktem jest przeciez, ze tworcy tresci przeznaczonych do publikacji w portalu
to osoby formalnie dobrze wyksztatcone, pewne siebie i walczace o uznanie swoich
racji do tego stopnia, ze mozna pomyslec, iz stawka jest wspomniane przez Fromma
biologiczne przetrwanie.

Etyka komunikowania sie

W t¢ konwencje wpisuje si¢ brak reakcji na bledy autoréw zewngtrznych. Jak
zredagowac — profesjonalnie i etycznie, z poszanowaniem cudzej wlasnosci inte-
lektualnej — tekst, w ktérym kazde zdanie to prawie 1/4 znormalizowanej strony
maszynopisu? (A przeciez na typowym monitorze komputera nie miesci sig cata taka
strona!). Rekomendowany autor zewngtrzny napisat o czynnikach: ,,Czg$¢ z nich
ma swoje zrodto w zabiegach medialnych, ktore poprzez trywializowanie i postu-
giwanie si¢ btednymi generalizacjami, doprowadzaja do sytuacji, w ktorej kazdy

17 E. Fromm, Zdrowe spoleczeristwo, Krakow 2012, s. 165.
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gltosniejszy przypadek naruszenia w sieci praw witasno$ci przybiera natychmiast for-
me sensacyjno-oskarzycielska, przemieniajac si¢ w emocjonujaca relacje z kolejne;j
bitwy przeprowadzonej w ramach owe;j straszliwej »walki z piractwem«”. To zdanie
ma czterysta znakow i nie jest wyjatkiem.

Niemal odrgbna kategorig, chociaz liczebnie niewielka, stanowity teksty z zaka-
zem zmian. Byly to materialy z zewnatrz, przewaznie w formie wypowiedzi przed-
stawiciela firmy. Problem polegat na tym, ze nawet w takich tekstach zdarzatly si¢
oczywiste btedy jezykowe. Jak wtedy nalezy postapi¢: pozostawic tekst bez zmian,
czyli z btedami? Poprawic¢? Poprosi¢ o poprawienie? Mimo zakazu zmian przestac
do akceptacji po ich wprowadzeniu? Presja czasu sprawiata, ze kazda dodatkowa,
pozornie prosta czynnos$¢, stawata si¢ ktopotliwa.

Swego rodzaju tabu odnosnie do ingerowania w tekst dotyczyto réznego rodza-
ju tekstéw, ktére w uproszczeniu mozna skategoryzowac jako teksty prawnikow
(nie zawsze wolne od btedoéw jezykowych), a takze wywiadow ze znanymi osoba-
mi (nawet w przypadku ewidentnych, oczywistych btedow, ktoérych nie poprawio-
no w ramach autoryzacji tekstu) oraz kierowanych do prawnika pytan internautow
(przewaznie byly przegadane, chaotyczne, niespdjne, z licznymi btedami jezyko-
wymi).

Typowa reakcja nie odbiegata od przekonania wyrazonego stowami: ,,Ja wiem,
ze jest btad, ale jak poprawig, to autor i tak si¢ bedzie mnie czepiac¢!” Brak zaufania?
Prawdopodobnie tak, przynajmniej w pewnej czgsci. Ale przeciez ,,Zaufanie do lu-
dzi — uwaza si¢ powszechnie — sprzyja samoorganizowaniu si¢ spoteczenstwa i wia-
czaniu sie w dziatania zbiorowe, co z kolei umacnia zaufanie”'®; ,,Bez zaufania nie
mozna spodziewac si¢ rzetelnosci i wiarygodnosci w stosunkach migdzyludzkich,
ktore stanowia fundament kapitatu spotecznego™".

Czy przy niskim poziomie zaufania mozna oczekiwac, ze zyska znaczenie praw-
dy jako wartosci? Logicznie rzecz biorac, powinna wtedy wzrosnaé¢ §wiadomosé
réznego poziomu i zrdznicowania wartosci zrodet informacji dostgpnych w Inter-
necie. W rzeczywistosci nieodczuwalna byta poprawa (jesli nastapita) umiejgtnosci
dotarcia do wiarygodnych zrédetl, wyboru oraz weryfikacji.

Specyfika Internetu spowodowata, ze nastapito zredefiniowanie obowiazkow re-
daktora — poprzez cele. Z punktu widzenia wtasciciela portalu i wydawcy, w po-
wigzaniu ze strategia komunikowania si¢ z adresatami kampanii poprzez portal,
najwazniejsza byta redakcja merytoryczna (z elementami copywritingu), korekta

18 J. Czapinski, A. Sutek, Akceptacja demokracji i zaufanie do ludzi a doswiadczenia spoleczne
i obywatelskie, w: Stan spoteczenstwa obywatelskiego; Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakos¢
zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, [sondazowe badanie warunkow i jakos$ci zycia Pola-
kow, prowadzone od 2001 roku przez Radg Monitoringu Spotecznego we wspotpracy z Biurem Badan
i Analiz Statystycznych Polskiego Towarzystwa Statystycznego GUS], Rada Monitoringu Spoteczne-
go, Warszawa 30.09.2011, s. 282283, http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza raport 2011.
pdf [dostegp: 05.09.2012].

1 T. Goban-Klas, Zaufanie jako podstawa kapitatu spotecznego, w: Funkcje komunikacji spolecz-
nej, red. K. 1J. Wodz, Dabrowa Goérnicza 2003, s. 49-50.
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jezykowa oraz redakcja stylistyczna. W przetozeniu na cele oznaczato to, ze pu-
blikowane tresci powinny by¢ odpowiednie dla adresatéw przestania kampanii.
Odnoszac si¢ do Internetu, Jerzy Szyfter przekonywat: ,, Takiego pakietu mozliwo-
$ci nie zaoferowato dotad zadne inne medium”?. I rzeczywiscie, to dzigki cechom
Internetu znaczenia nabieraty takie czynniki, jak aktualizacja tresci, fatwos¢ wpro-
wadzania zmian, interakcja.

Teksty powinny by¢ przyjazne w odbiorze dla przecig¢tnego internauty, czyli
krotkie, zrozumiate, ciekawe, co wymagalo wcale jeszcze nie tak popularnej i do-
stepnej wiedzy i umiejetnosci z zakresu dziennikarstwa internetowego, a nawet
e-copywritingu. W praktyce okazywalo si¢, ze typowe Ygreki doskonale wiedza,
ktore teksty na portalach lubig czytac, a ktorych nie, za to maja problem ze stworze-
niem pozadanych przez siebie publikacji.

Zawartos¢ portalu musiata by¢ godna zaufania w dwojaki sposob: 1) meryto-
rycznie bezbtedna; 2) prawnie — legalna, czyli bez cienia podejrzenia o naruszenie
prawa autorskiego czy wilasnosci intelektualne;j itp. (portal stanowit czgs¢ kampanii
spotecznej promujacej korzystanie z dobr kultury z legalnych zrodet). Gdy teksty
przygotowuje kilka osob, a dodatkowym utrudnieniem jest rotacja wspolpracowni-
kow, nawet niezbgdne uzgodnienia w trybie roboczym mogty by¢ powaznym pro-
blemem. Czynnik czasu, ktéry w przypadku publikacji w nowych mediach mozna
wykorzysta¢ dla uzyskania przewagi, w tej sytuacji tracil znaczenie.

Czy wobec tego, na podstawie opisywanego przypadku, mozna stwierdzic, ze
profesjonalizm nie dla wszystkich stanowi warto$¢ w etyce zawodu dziennikarza?
By¢ moze. Nie ulega jednak watpliwosci, ze odbior nowych mediow moze mie¢
wplyw na umniejszanie tej wartosci. Co ciekawe, postawa typu: ,,Nie mam przygo-
towania do tego zawodu, wigc musze si¢ nauczy¢, btyskawicznie nadrobi¢ te braki”
ustepuje postawie: ,,Nie mam przygotowania do tego zawodu, wigc inni musza sig
pogodzi¢ z tym, ze nie wszystko bedzie tak, jak chca!”

Logika zaprezentowanej wypowiedzi dowodzi (co mozna dostrzec nawet bez
wchodzenia w obszar psychologii), ze typowy przedstawiciel pokolenia Y unika
wszystkiego, co mogloby zaburzy¢ zawyzona samooceng. W tym miejscu nale-
zy zauwazy¢, ze wszystkie przestawione wypowiedzi s autentyczne, a ich zapis
zostal zmieniony jedynie od strony formy (przewaznie skrocony), bez naruszania
sensu.

W zasadzie zadnego problemu nie stanowita etyka stowa (pojecie, ktore do kultu-
ry jezyka wprowadzita prof. Jadwiga Puzynina, uhonorowana medalem ,,Zastuzony
dla Polszczyzny™?'). Normy grzeczno$ciowe sa ,,po to, aby ktos sadzil [wyrdznienie
autorek], ze kto$ drugi jest mu przyjazny, ze go aprobuje itp., podczas gdy normy
moralne nakazuja rzeczywista zyczliwo$¢ [wyrdznienie autorek] wobec innych lu-

20 J. P. Szyfter, Public relations w Internecie, s. 5.
2 Zastuzona dla polszczyzny, ,,Uniwersytet Warszawski. Pismo uczelni” 2013, nr 2 (62), marzec—
kwiecien, s. 2.
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dzi i ich aprobowanie”?. Przeznaczone do opublikowania na www.legalnakultura.pl
teksty nie miaty ani znamion manipulowania jezykiem, ani stownej agresji. Do wy-
jatkéw nalezaty teksty obce, w ktorych odczuwalne byly proby zastosowania tech-
nik perswazji.

Efekty pierwszej fazy projektu, w czgsci dotyczacej portalu, byty wrecz spekta-
kularne. Kampania Legalna Kultura zostata wyr6zniona Doroczna Nagroda Ministra
Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego; nagrodg przyznano w nowej kategorii ,,Kultura
w Internecie””. Badania wykazaty, ze kampania miata pozytywny wptyw na $wia-
domo$¢ internautéw?*. To nie ulega watpliwosci, sadzac po interakcji z adresatami
przestania kampanii: odzew na konkursy oglaszane na portalu, konsultacje prawnika
online, ale takze zainteresowanie kawiarenkami Legalnej Kultury i innymi formami
dziatania poza Internetem itd.

Takie efekty w pewnym stopniu stoja w sprzecznosci z pogladem niektorych ba-
daczy na temat roli wspotczesnych mediow. Cytujac za Krystyna Doktorowicz:

Jo Bardoel w ksiazce Communication Theory and Research stawia tezg, ze media
wspolczesne ograniczaja debatg publiczna, nie biora udziatu w kreowaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego. Traca zatem istot¢ swojej misji w mysl teorii odpowiedzialno-
$ci spotecznej. Bardoel faczy to zjawisko z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,
indywidualizacja komunikowania i zanikiem sfery publicznej, w ktorej media pelnily
role integracyjna w spoteczefstwie?.

Niezaprzeczalny jest natomiast wplyw korzystania z nowych mediéow na ko-
munikowanie si¢ w formie pisemnej. W nieformalnych rozmowach nie raz przed-
stawiciele pokolenia Y moéwili: ,,Jak mam porzadnie, czyli co najmniej poprawnie
i logicznie, sensownie pisa¢ teksty na portal? Przeciez od lat trenuje uproszczone
pisanie SMS-0w, a jak trafiam na co$, co jest dla mnie niejasne, to wystarcza Google
albo Facebook, zeby btyskawicznie si¢ dowiedzie¢, o co chodzi!”

Z reguly nie byto to pytanie czy przyczynek do dyskusji z uwzglgdnieniem in-
nych racji, lecz kategorycznym tonem wypowiedziana kwestia, bez cienia watpliwosci
1 w przekonaniu o stuprocentowej wtasnej racji. Do takiej oceny upowazniat dalszy
ciag rozmowy, z proba pokazania mozliwos$ci innego postrzegania problemu, czy skto-
nienia do refleksji nad wartoscig uogdlnien opartych na jednostkowym doswiadczeniu.

22 J. Puzynina, A. Pajdzinska, Etyka stowa, w: O zagrozeniach i bogactwie polszczyzny, red. J. Mio-
dek, Wroctaw 1996, s. 35-45, za: Stowarzyszenie Etyki Stowa, http://www.etykaslowa.pl/ [dostgp:
6.04.2013].

2 www.legalnakultura.pl.

2 Wigcej: www.legalnakultura.pl.

2 J. Bardoel, Beyond Journalism: a Profession between Information Society and Civil Society, w:
Communication Theory & Research, An EJC Anthology, red. D. McQuail, P. Golding, E. de Bens, Lon-
don 2005, za: K. Doktorowicz, Miedzy wolnosciq, politykq i zyskiem. Rzecz o etyce mediow polskich
po 1989 roku, w: K. Wolny-Zmorzynski i in., Prawo, etyka czy rynek? Zmiany w polskich mediach po
1989 roku, Torun 2010, s. 119.



Dziennikarstwo w portalu 147

Efektywnos$¢ komunikowania sie

Faza pierwsza projektu zostata zamknigta w grudniu 2012 r. Faktem jest staran-
nie wybudowany profesjonalny fundament zawartosci portalu; jego umiejetne wy-
korzystanie to juz inny temat. Na przyktadzie portalu mozna jednak wskazaé dobre
praktyki w zakresie etyki zawodowej, w obszarze komunikowania si¢.

Jedna z nich byto realistyczne, a zarazem nowoczesne, podejscie do kwestii jako-
$ci pracy. Zamiast poszukiwania idealnych profesjonalistow postawiono na biezace
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie e-dziennikarstwa i prac redakcyjnych,
pod okiem doswiadczonego profesjonalisty z kompetencjami coacha i mento-
ra. Dzigki temu pojawita si¢ mozliwos¢ realnej samooceny w kontekscie wyboru
sciezki kariery zawodowej; notabene okazato si¢, ze potencjat niezbedny do pracy
w dziennikarstwie maja osoby z kierunkdw innych niz humanistyczne, a nawet ze
studiow inzynierskich.

Bezwzglednie dobra praktyka byto kompleksowe postrzeganie kultury jezyka
polskiego. Przede wszystkim nie zapomniano o tym, ze w kampanii dotyczacej kul-
tury musi by¢ miejsce takze na kulturg jezyka. Ponadto udato si¢ nie ulec zauwa-
zalnej zwlaszcza w nowych mediach tendencji do zubozenia jezyka, aby dotrzeé¢
do szerokiego grona odbiorcow. Swiadomosé¢ specyfiki jezyka w nowych mediach
miala korzystny wplyw na jakos¢ tresci przeznaczonych do publikacji.

Wysoka ranga postaw etycznych byta niejako naturalng konsekwencja przestania
kampanii (zachgcanie do korzystania z legalnych zrodet kultury w Internecie, a wigc
do postgpowania etycznego). Dtuzej warto wigc zatrzymac si¢ nad inna kwestia: czy
odniesienia do problemow, ktore byty udziatem przedstawicieli pokolenia Y, moga
by¢ przydatne w pracach nad nowelizacjq prawa autorskiego czy tez do optymaliza-
cji pracy w nowych mediach?

Moja odpowiedz brzmi twierdzaco — z wielu powodow. Po pierwsze, w codzien-
nej praktyce okazato sig, Ze najlepsze nawet intencje, jesli chodzi o przestrzeganie
przepisow prawa autorskiego, traca na warto$ci w zetknigciu z litera prawa. Prawo
nieprecyzyjne, sformutowane w hermetycznym jezyku, zapewne nie bedzie ani po-
wszechnie znane i rozumiane, ani przestrzegane. (Aby uprzedzi¢ watpliwosci co do
tego, czy jakikolwiek dokument moze by¢ napisany jezykiem zrozumiatym nie tylko
dla prawnikow, odwotam si¢ do pozytywnego przyktadu Szwecji, zaprezentowane-
go podczas I Kongresu Jezyka Urzedowego?®).

Po drugie, niezaprzeczalny walor uzytecznosci ma propagowanie obowiazuja-
cych rozwiazan prawnych (nawet tak niedoskonatych, jak niedoskonale w ocenie
ekspertow jest prawo autorskie, ktore nie nadaza za zmianami, zwtaszcza zwiazany-
mi z ekspansja nowych mediow). Jest to dziatanie niezbgdne do tego, zeby kultura
prawna spoteczenstwa byta czyms$ realnym, do zastosowania w codziennym zyciu
tzw. zwyktego cztowieka.

26 T Kongres Jezyka Urzedowego 30-31.10.2012 r., Warszawa; notatki wiasne.
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Po trzecie, lansowana w ciagu ostatnich kilku lat bezkolizyjno$¢ zwiazku poko-
lenia Y z nowymi mediami wcale nie wydaje si¢ taka oczywista i bez zastrzezen.
Tak, Ygreki znaja nowe technologie od urodzenia i prawdopodobnie nie wyobrazaja
sobie zycia bez nich, zwtaszcza bez Internetu. Niekoniecznie oznacza to jednak, ze
sa mistrzami w korzystaniu z nich — zarowno z pozycji uzytkownika, ktory jest od-
biorca tresci, jak i uzytkownika tworzacego tresci?’.

I wreszcie, po czwarte (ostatnie, cho¢ wcale nie najmniej wazne), z pozycji wta-
$cicieli nowych mediow i specjalistow, ktorzy nimi zarzadzaja, przydatne wydaje si¢
poznanie postaw i mentalnosci typowych przedstawicieli pokolenia Y. To nie tylko
olbrzymie audytorium, do ktérego wdzigcza si¢ marki (oferty produktéw i ustug).
To réwniez pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy wkrotce zajma wigkszo$¢ miejsc
na rynku pracy. Komunikowanie z nimi, jak nigdy wcze$niej, powinno by¢ zarowno
efektywne, jak i efektowne. Moze dlatego to, co wttaczano Ygrekom przez kilka-
nascie lat nauki nie jest tak skuteczne, jak postuzenie si¢ najwyrazniej im blizszym
i przemawiajacym do wyobrazni okre$leniem ,,ekologia jezyka polskiego™*.

W praktyce odczuwalne jest rowniez to, ze profesjonalna redakcja tekstow pra-
sowych to rzadka specjalizacja, a coraz bardziej potrzebna. W przypadku kampanii
spotecznej Legalna Kultura jest bezcenna — fatwo wyobrazi¢ sobie wydzwigk faktu:
kampania promujaca korzystanie z legalnych zrédet narusza prawo, zwtaszcza pra-
wa autorskie.

Wielokrotnie pojawiato sig pytanie, czy kto$ to zauwazy? ,,To” — czyli wspdlne
starania o jako$¢ komunikowania si¢, rozumiang szeroko: zaczynajac od poprawno-
sci jezykowej, przez dazenie, aby tekst byl przyjazny w odbiorze, po profesjonalne
umiejetnosci w zakresie e-copywritingu. Oprocz zartobliwej refleksji, ze prawdopo-
dobienstwo ro$nie wraz z powodzeniem projektu (konkurencja czuwa!) byto miej-
sce na dzielenie si¢ moim doswiadczeniem w zakresie PR w kryzysie (firma potrze-
bujaca pomocy prawnej i eksperckiej w kryzysie z reguly miata wezesniej podejscie
typu: ,,A kto to zauwazy!?”).

W odniesieniu do wielu osob, tworzacych tresci przeznaczone do publikacji
w portalu, pozbawione przesady bytoby stwierdzenie, ze mogliby je zastapi¢ — z zy-
skiem dla budzetu projektu — stazys$ci. Chodzi przede wszystkim o osoby, dla kto-
rych korzy$cig bedzie mozliwos¢ nabycia — poprzez wspotprace z profesjonalnym
redaktorem — umiejetnosci korzystania ze zrodet, pisania tekstow i redagowania r6z-
nych materialow.

7 Latwo zakwestionowac logike takiego myslenia; per analogiam: przedstawiciele pokolenia wyzu
lat pigédziesiatych XX w. od urodzenia korzystali (w wigkszos$ci) z dobrodziejstw, ktdre przyniosta
elektryfikacja, co nie oznacza, Ze na pradzie znaja si¢ lepiej niz pokolenie ich dziadkow.

2 Kultura jezyka w UM, 2011-07—-14, nr wiadomosci: 14895, http://www.e-grajewo.pl/wiadomo-
sc,Kultura_jzyka w_UM,14895.html [dostgp: 9.05.2013]. Prof. Gajda, wyktad ,,Ekologia jezyka pol-
skiego”: ,,Mowiac o ekologii jezyka mam na mysli relacje homo loquens, czyli cztowieka mowiacego
do catego otoczenia, zardwno przyrodniczego, jak i spoteczno-kulturowego”. Zob. tez: prof. Andrzej
Blikle, zaktadka ,.Ekologia jezyka ojczystego”, na: Mozna inaczej, http://www.moznainaczej.com.pl/
ekologia-jezyka [dostep: 9.05.2013].
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Podsumowanie

W przypadku nowych mediow zasadne wydaje si¢ interdyscyplinarne podejscie
badawcze. Nowe media funkcjonujg obok mediéw tradycyjnych, wnoszac problemy
nieznane tym ostatnim. Wiedza za$ o postawach, wynikajacymi z cech charaktery-
stycznych dla typowych przedstawicieli pokolenia Y, rzuca nowe $wiatto na dylema-
ty moralne oraz szeroko rozumiang etyke zawodowa dziennikarza. W takim ujeciu
wskazane zagadnienia nie tylko prezentuja si¢ interesujaco, ale przede wszystkim
stwarzaja szans¢ ukierunkowania badan z r6znych dyscyplin nauki, a takze wyko-
rzystania uzyskanych wnioskow.
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Streszczenie

Odbidr portalu — jako nowego medium — przez przedstawicieli pokolenia Y, tworzacych tresci do
publikacji, zostat opisany na podstawie wlasnych do$wiadczen autorki artykutu, z pozycji redaktora
w nowym portalu kampanii spotecznej, w I fazie projektu (III-XII 2012 r.). Przyktady daja obraz zakre-
su problemow komunikowania si¢ w specjalistycznym portalu, facznie z tymi, ktore wynikaja z postaw
zawodowych charakterystycznych dla typowych przedstawicieli pokolenia Y. W kontekscie kultury
jezyka polskiego oraz standardow zawodowych wskazane zostaty wybrane aspekty efektywnosci — ale
i etyki — komunikowania sig.

JOURNALISM ON THE PORTAL — NEW MEDIUM, NEW ETHICS OF COMMUNICATIONS?
Summary

Portal reception — as a new medium — by representatives of the Y generation, producing contents
for publication, was depicted and based on the author’s own experience as an editor of a new social
campaign portal, in its first phase of the Project (III-XII 2012). Samples paint a picture of the extent
of the communication problem on a specialist portal, together with those arising from professional at-
titudes characteristic with representatives of the Y generation. In context of the polish language culture
and professional standards, selected aspects of efficiency were indicated — as well as ethics — in com-
munication.



