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.Profesjonalna informacja w Internecie: projekRtowanie
i realizacja serwisow, dostep. jaRos¢, etyka,
wiasnosc inteleRtualna”
X Miedzynarodowa Srodowiskowa Konferencja Naukowa,
Krakow, 31 maja - 1 czerwca 2004 r.

W dniach 31 maja — 1 czerwca 2004 roku Instytut Informacji Naukowej i Biblio-
tekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego zorganizowal migdzynarodowa konfe-
rencje naukowa ,,Profesjonalna informacja w Internecie: projektowanie i realizacja
serwisow, dostep, jakosc, etyka, wlasnosc¢ intelektualna™. O zainteresowaniu tema-
tem obrad moze swiadczy¢ fakt, ze w ciagu dwoch dni wygtoszono ponad 30 refera-
tow. Z zaproszenia organizatorow skorzystali specjalisci z Wielkie) Brytanii, Szwe-
cji, Norwegii, Danii, Francji oraz Stanéw Zjednoczonych. Przedstawili oni szerokie
spektrum problemow zwigzanych z udostgpnianiem informacji w Internecie.

Obok wartosciowej informacji, na stronach internetowych mozna znalez¢ i taka,
ktora jest niewiarygodna, $wiadomie czy nieswiadomie znieksztalcana. Dostepna tech-
nologia nie pozwala na razie precyzyjnie filtrowac niepozadanych tresci. Zwrocil na
to uwage Paul Sturges z Loughborough University w Wielkie) Brytanii w referacie
+FAIFE and the Ethics of Professional Information in Cyberspace™. Podkreslil, ze
podjgte rozwiazania prawne 1 technologiczne naruszaja 19 artykul Powszechnej De-
klaracji Praw Czlowieka, ktora zapewnia kazdemu cztowiekowi swobodg poszuki-
wania, otrzymywania 1 rozpowszechniania informacji. W tym kontekscie omowil
dzialalnos¢ powotanej w 1997 roku komorki IFLA | Freedom of Access to Informa-
tion and Freedom of Expression™ (FAIFE). FAIFE monitoruje stan wolnosci intelek-
tualnej w bibliotekach krajow, skad dochodza sygnaly o naruszaniu prawa do infor-
macji. P. Sturges kladzie nacisk na rozwijanie tzw. .informacy” (na wzor , literacy™ -
umiej¢tnos¢ pisania 1 czytania), obejmujacej swiadomos¢ informacyjna. dostep do
informacji 1 jej uzytkowanie. Apelowal o rozwijanie umiejgtnosci oceny zasobow
internetowych niz wprowadzanie quasi-cenzorskich narzedzi naruszajacych prawa
czlowieka. Referent twierdzil, ze profesjonalista bibliotekarz, Scisle wspoélpracujac
z uzytkownikiem, rozwijajac jego umiejetnosci, moze uczynic z Internetu zrodto bez-
piecznej i wiarygodnej profesjonalnej informacji.

W wypowiedziach przewijal si¢ czesto problem dostosowania bibliotek do gwal-
townie rozwijajacych sig technologii informacyjnych. Tord Hoivik z Oslo University
College w referacie ,,Wide Enough for Libraries? The Library Function in a Web-
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based World™ zastanawial si¢, jak beda wygladaly biblioteki roznych typow i ich
uzytkownicy za kilkadziesiat lat. Bibliotekom szkolnym przypisal kluczowa role w pro-
cesie nauczania. To musi by¢ miejsce, gdzie roznego rodzaju zrodta sa nie tylko prze-
chowywane, ale aktywnie uzywane. Biblioteka musi by¢ przestrzenia. gdzie uczen
bedzie mogi realizowa¢ wiele roznych form nauczania. W przypadku bibliotek aka-
demickich mowit o koniecznosci wspoltpracy bibliotekarzy z naukowcami w celu
projektowania ,,cyfrowego srodowiska wiedzy™, dzigki ktoremu studenci otrzymaja
latwy dostep do zdigitalizowanych dokumentow. Istotne zmiany powinny rowniez
przejs¢ biblioteki publiczne. Czgs¢ ich zbioréw musi zostac udostepniona w Interne-
cie, gdyz tylko wtedy biblioteki beda w stanie konkurowa¢ z innymi dostawcami
cyfrowych zasobow: wydawcami, ksiggarniami czy portalami.

O tym, ze brytyjskie biblioteki przy szerokim wsparciu rzadu juz podjely starania,
7eby sprosta¢ wymaganiom spoleczenstwa informacyjnego, mowita Anne Goulding,
ktora wespol z Rachel Spacey z Loughborough University przedstawila referat ,,Fa-
cilitating Access to the Internet: the Role of UK Public Library Staff”. Ponad 170
milionow funtow wydano w ostatnich latach w Wielkiej Brytanii na podlaczenie
wszystkich bibliotek publicznych do Internetu, digitalizacjg zbiorow oraz szkolenia
bibliotekarzy. Program New Opportunities Fund Information and Communication
Technology (NOW ICT) zostal bardzo przychylnie przyjety przez pracownikow bi-
bliotek i zaowocowal wzrostem umiejetnosci w zakresie nowych technologii.

Nie moglo zabrakna¢ wypowiedzi o problemie ciagle wzbudzajacym kontrower-
sje — wlasnodci intelektualnej. Helge Clausen z The State and University Library
w Aarhus w Danii w referacie ,,Intellectual Property and the Internet: Whose Infor-
mation Is It After All?” omoéwit m.in. Dyrektywg Unii Europejskiej z 1992 roku do-
tyczaca publicznego wypozyczania ksiazek, ktora stanowi, ze prawo autora do kon-
troli dystrybucji nie konczy si¢ w momencie, kiedy ksiazka zostata sprzedana albo
dystrybuowana w inny sposob. Panstwa cztonkowskie moga jednak ograniczy¢ pra-
wo autora do kontroli publicznego wypozyczania pod warunkiem, ze autorzy zostali
wynagrodzeni. Zwrocit uwage na przyklad Danii, gdzie autorzy otrzymuja corocznd
rekompensatg za wypozyczanie ich ksiazek przez biblioteki.

Marek Sroka z University of [llinois w Urbana-Champaign w USA w wystapieniu
..Commercial and Noncommercial Internet-based Infomation Services: a Threat or
Chance for Libraries” naszkicowal dzialalno$¢ serwisow internetowych, takich jak
Ask Jeeves, Advice Trader, All Experts, ktore specjalizuja si¢ w udzielaniu odpowie-
dzi na pytania z roznych dziedzin zadawane online przez uzytkownikow. Podobne
serwisy zaczynaja by¢ prowadzone przez biblioteki publiczne, m.in. Cleveland Pu-
blic Library. M. Sroka przewiduje, ze popularno$¢ takich serwisow bedzie rosla, gdyz
juz teraz uzytkownicy poszukuja informacji gtdownie w Internecie.

Gary Byrd z Health Sciences Library (Uniwersytet w Buffalo w USA) w wysta-
pieniu ,,A Continuing Tragedy of the Commons: Multinational Corporate Control of
the Published Results of Scientific Research™ zreferowal problem rosnacych kosz-
tow prenumeraty periodykow naukowych. Niepokojacym zjawiskiem jest przejgcie
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kontroli nad czasopismiennictwem naukowym przez kilka duzych ponadnarodowych
korporacji, ktore winduja wysokie ceny. Na przyklad w 2002 roku Reed Elsevier
kontrolowat ponad 26% rynku wartego 7 miliardow dolaréw. Korporacje stosuja przy
tym dyskryminujace praktyki subskrypcji czasopism. zapewniaja darmowy dostep do
wersji elektronicznej, ale potaczony z bardzo droga prenumerata drukowanych wer-
sj1, roznicuja ceny dla uzytkownikow instytucjonalnych 1 indywidualnych, stosuja
oplaty albo licencje bazujace na liczbie potencjalnych uzytkownikow, ograniczaja licz-
be uzytkownikow korzystajacych rownoczesnie z bazy. stosuja niejasna polityke ce-
nowa, gdyz licencje 1 oplaty niejednokrotnie negocjowane sg z roku na rok. Paradok-
sem jest to, ze dostep do czasopism elektronicznych miat zredukowac koszty subskryp-
cji dla bibliotek. Dlatego coraz gtosniej promowana jest idea modelu ..open access™ —
otwartego dostgpu do czasopism naukowych. Omowil m.in. projekt ,,The Directory
of Open Access Journal” realizowany przez Biblioteke¢ Uniwersytetu w Lund w Szwe-
¢j1, ktora zapewnia dostep do ponad 1000 czasopism z roznych dziedzin wiedzy.

Przedstawicielki francuskich instytucji naukowych Joanna Janik z Bibliotheque
de I'Institut d’Informatique et de Mathematique Apliquees z Grenoble 1 Christine
Aubry z Maison des Sciences de I'Homme-Alpes w wystapieniu ,.Dostegp do twor-
czosci naukowe) 1 waloryzacja wynikow badan naukowych™ zaprezentowaly nowe
technologie dostepu do wynikow badan naukowych. Obszernie scharakteryzowaly
system Eurvdice — platforme dostepu do czasopism elektronicznych 1 Dspace — sys-
tem archiwizowania dokumentow cyfrowych.

Na zakonczenie pierwszego dnia Elena Maceviciute z University College of Bo-
ras w Szwec]1 w referacie ,.Education for Digital Library and Information™ zaje¢la sie
kwestia umiej¢tnosci, ktorymi powinien dysponowac ,specjalista informacji”. Prze-
prowadzone badania dowiodly, ze studia ksztalcace specjalistow informacji powinny
przygotowywac do wlasciwej oceny potrzeb uzytkownikow, ksztalcic kompetencje
menedzerskie 1 umiejgtnosci komunikacyjne.

Drugi dzien obrad zostal wypetniony wystapieniami przedstawicieli polskich sro-
dowisk naukowych. Generalnie rzecz biorac, mozna je uja¢ w nastgpujace grupy te-
matyczne:

1. Prezentacja indywidualnych rozwigzan w zakresie projektowania bibliotecz-
nych serwisow WWW. Swoje doswiadczenia w tym zakresie prezentowall pracow-
nicy Biblioteki Medycznej Collegium Medicum UJ, Biblioteki Gtownej Politechniki
Warszawskiej, Biblioteki Politechniki Wroclawskiej, Biblioteki Uniwersytetu Slaskie-
go, Archiwum Glownego Akt Dawnych w Warszawie, Biblioteki Glownej Akademii
Pedagogicznej w Krakowie. Prezentacje wielokrotnie pokazywaly, jak ogromna ewo-
lucjg przeszty witryny polskich bibliotek uczelnianych, ktore od udostgpniania pro-
stych danych teleadresowych 1 katalogu online staty sig zrodlem wszechstronne) in-
formacji dla uzytkownika z uwagi na tworzenie serwisow tematycznych czy posred-
niczenie w obiegu dokumentow. Grazyna Piotrowicz z Biblioteki Uniwersyteckiej
we Wroclawiu (.,Kreowanie serwisow informacyjnych w hybrydowe;j bibliotece uczel-
nianej”’) opisala taki model biblioteki hybrydowej — przejsciowego etapu miedzy bi-
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blioteka tradycyjna a biblioteka cyfrowa, ktora obejmuje formaty drukowane i cyfro-
we i taczy je razem w formie zintegrowanych ustug informacyjnych, dostgpnych
poprzez potaczenie lokalnych i zdalnych bram elektronicznych.

2. Architektura informacji w serwisach internetowych. Pojgcie architektury in-
formacji, czyli funkcjonalnego projektowania witryn WWW, zostato spopularyzo-
wane m.in. dzieki ksiazce Louisa Rosenfelda 1 Petera Morville’a. Na przykladzie
edukacyjnych serwisow internetowych zagadnienie to omawiali Barbara Kaminska-
Czubala (..Architektura informacji w internetowych serwisach edukacyjnych”) oraz
Stanistaw Skorka (,,Systemy nawigacji a strategie nawigowania na przyktadzie Edu-
kacyjnego Serwisu Internetowego™), oboje z Instytutu Informacji Naukowe;j i Biblio-
tekoznawstwa Akademii Pedagogiczne) w Krakowie.

3. Nowe technologie w wyszukiwaniu i zarzadzaniu informacja. Problematyka ta
znalazla odzwierciedlenie tylko w kilku referatach. Lucjan Stalmach z Biblioteki Me-
dycznej Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego (.,Nowe mechanizmy dys-
trybucji informacji w Internecie. Metadane i ich standaryzacja™) zajat si¢ szeregiem
internetowych standardow, takich jak Dublin Core, RDF, RSS stuzacych do precyzyj-
niejszego wyszukiwania informacji. Z kolei Marek Nahotko z Instytutu Informac;i
Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ w kontekscie tzw. ,semantycznego webu”, czyli
sieci, w ktorej gtowna rolg odgrywa znaczenie danych, omowil pojecie tzw. ontologi,
czyli ..definicji czytelnej maszynowo mowiacej, w jaki sposob rozumiemy jakas dzie-
dzing oraz jej elementy sktadowe™. Ontologie maja udostgpnia¢ maszynom mechanizm
pozwalajacy zrozumiec relacje pomigdzy danymi sktadajacymi sig na wiedzg.

Szeroko sformutowana problematyka konferencji stwarzata okazj¢ do zaprezen-
towania wielu innych plaszczyzn udostgpniania i zarzadzania informacja w Interne-
cie. Rozwoj nowych technologii komputerowych zrodzit potrzebeg refleksji nad etycz-
nym wymiarem stosowania komputerow, jak rowniez wyplywajacymi z tego impli-
kacjami dla bibliotekarzy. Kwestie te przyblizyta Barbara Sosinska-Kalata z Instytu-
tu Informacji Naukowej 1 Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego w
referacie ,,Internet i nowoczesna technologia a etyka pracownika informacji nauko-
wej”. Jej wystapienie dalo zreszta asumpt do dyskusji nad bibliotekarskim kodeksem
etycznym. Zarys miodej dyscypliny badawczej — cybermetrii — wykorzystywanej do
badan iloSciowych w cyberprzestrzeni przedstawita Wanda Pindlowa z Instytutu In-
formacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ. Charakterystyke dziatalnosci agencji
ENISA (European Network and Information Security Agency), powolanej w marcu
2004 roku przez Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej, omowita Marta
Grabowska z Instytutu Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych UW.

Na koniec w konsulacie USA w Krakowie odbyla si¢ telekonferencja z Trisha L.
Davis, specjalistka w zakresie ochrony wlasnosci intelektualnej, ktora w swojej wy-
powiedzi omowila przyklady umow licencyjnych wiazacych sie z dostgpem w biblio-
tece do elektronicznych zrodel informacji.

Adam Jachimezyk



