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Cz. 11

W pierwszej czgéci artykuhu® przedstawiono glowne przestanki oraz metodg
podjetych badan. Osobne prezentacje poswigcono adresatom oferty biblioteczno-
-informacyjnej, rzeczywistym czytelnikom (okreslajac grupy) oraz przedstawio-
no ankietowanych (facznie w badaniu uczestniczyto 631 osdb, byli wsréd nich
pracownicy naukowi AS, studenci wszystkich kierunkéw i rocznikéw, czytelni-
cy spoza Uczelni). Sposrod jedenastu sformutowanych w kwestionariuszu pytan
omowione zostaly cztery, a dotyczyly one ksiggozbioru i warunkéw jego udostgp-
niania oraz warsztatu pomocniczego (katalogow).

Oferta elektroniczna Biblioteki i jej znajomos¢ wsrod ankietowanych

Oprocz katalogu elektronicznego zbiorow wlasnych, ktory jest glownym prze-
Jawem , tworczosci” w zakresie tworzenia baz, Biblioteka Gléwna posiada serwis
mtrcrnr:tov»y do ktorego w sposob widoczny odsyla link skierowujacy z uczel-

——

' W artykule uzywa sig historycznej nazwy Uczelni, poniewaz omawiane badania ankietowe
Przeprowadzono w latach 2003-2006, a przeksztalcenie Akademii Swigtokrzyskiej w Uniwersytet
Humnnislycznn—l’rzyrodniczy Jana Kochanowskiego (UJK) nastapilo 22 marca 2008 r.

* Zob.: _Studia Bibliologiczne Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanow-
Skiego™ 2008, 1. 11, 5. 45-65.

' Od poczatku do marca 2008 r. uzywano adresu <http://www.pu.kielce.pl/bg>, a obecnie <http://
Wk kielce.pl/bg>.
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Wykres 1. Deklaracja odwiedzania internetowego serwisu informacyjnego Biblioteki
Glownej AS (pytanie 5)

nianej strony gléwnej, ale tez bezposrednie z serwisow poszczegolnych instytu-
tow. Strona WWW zawiera podstawowe informacje o Bibliotece, m.in. dane tele-
adresowe, regulaminy, komunikaty o czasie pracy poszczegoélnych agend. Przed-
stawiono krotka historie i charakterystyke zbiorow. Jest wygodny link do katalogu
clektronicznego zbioréw wiasnych, a w grupie ,,Czasopisma elektroniczne” — do
wszystkich serwisow oferowanych przez Bibliotek¢ w ramach konsorcjow oraz
samodzielnie zakupionych dostgpow. Dodatkowo opracowany zbiér linkow stano-
wi przewodnik internetowy po innych bibliotekach, archiwach, organizacjach pol-
skich i europejskich, odsyta do encyklopedii, stownikow oraz wyszukiwarek. Na
stronie internetowej publikuje si¢ komunikaty, a od niedawna rowniez dokumenty
dotyczace wszechstronnej dzialalnosci Biblioteki (np. opracowania przygotowane
na Senat, sprawozdania roczne — od 2006).

W ankiecie nie pytano o oceng estetyki czy wartosci merytorycznej serwisu,
lecz poproszono o okre$lenie czestotliwosci odwiedzin. Informacyjno$¢ biblio-
tecznej strony WWW docenito w pierwszej turze 74,4% badanych, ale tylko 16,4%
— przegladalo ja czesto. Lepszy wynik uzyskano w 2006 roku i bylo to odpowied-
nio — 84,2% odwiedzajacych oraz 25,9% deklarujacych, Zze czyni to czgsto (zob.
wykres 1). Nasuwa si¢ tutaj wniosek, ze trzeba dbac o aktualnos¢ publikowanych
w serwisie informacji 1 weiaz poszerzac zakres wiadomoscl.

Poprzez kolejne pytanie cheiano dowiedzie¢ sig, jak ankietowani oceniali swo)
poziom wiedzy o wszystkich zasobach elektronicznych mozliwych do wyko-
rzystania za posrednictwem Biblioteki. Okazalo sig, ze subiektywna znajomos¢
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Wykres 2. Deklaracja znajomosci aktualnej oferty w zakresie zbiorow 1 ustug elektro-
nicznych (pytanie 6)

oferty wzrastata, a liczba osob niezainteresowanych nig — nieznacznie, ale jednak
— zmalata. W roku akademickim 2003/2004 do znajomosci przyznalo si¢ (odpo-
wiadajac ,,tak™ bez zadnych zastrzezen) 40,2% ankietowanych, a w 2006 roku
bylo ich 49,1%. Brak jakiegokolwiek zainteresowania (wybierajac opcjg ,nie in-
teresuje mnie to™") wykazato odpowiednio 15,5% oraz 14,8% badanych. Najwiek-
szej uwagi ze strony Biblioteki wymaga grupa, ktora wprawdzie przyznata sig do
nieznajomosci, ale nie zaprzeczyla przydatnosci zbioru. Spora cz¢S¢ z tych osob
specjalnie podkreslita czton podpowiedzi ,,poniewaz nie wiem, gdzie taka infor-
macje¢ moge otrzymac”. Ogodlnie nieznajomo$é oferty elektronicznej zadeklaro-
wato w 2003/2004 — 40,2%, w 2006 zas — 36,1% czytelnikoéw bioracych udzial
W badaniu (zob. wykres 2).

Wiréd tych, ktorzy nie znali calej oferty, lub uwazali, ze powinni wiedzie¢
Wwigcej, byli czynni uzytkownicy baz. W kolejnym punkcie ankiety zapytano bo-
wiem o korzystanie ze zbioréw zakupionych, nie precyzujac szczegdtow (np. cele
I czgstotliwosé wykorzystania, ani tym bardziej czy poszukiwania w bazie danych
Prowadzone byly samodzielnie, czy tez z udzialem bibliotekarza). W podpowiedzi
Wymieniono wszystkie zasoby, grupujac je w zaleznosci od formy (bibliografie,
bazy pelnotekstowe, czasopisma elektroniczne) 1 sposobu dostgpu (on-line, off-
line). Okazato sig, ze ponad 50% ankictowanych skorzystato z tych zbioréw. Od-
setek korzystajacych jednak zmalat — w roku akademickim 2003/2004 nie udzieli-
to odpowiedzi na to pytanie (lub wpisato ,.nie dotyczy”, ,.nic korzystam™) 42,4%,
W 2006 za$ — juz 51,9% respondentow.
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Wykres 3. Czytelnicze wykorzystanie zakupionych elektronicznych zasobow 1 dostgpow
w Bibliotece Glownej i Akademii Swigtokrzyskiej wg sondazu (pytanie 7)

Niemaly udzial w srodowiskowej popularnosci bibliografii udostgpnianych
w Oddziale Informacji Naukowej mieli bibliotekarze (pod kierownictwem au-
torki artykutu). Byl to spory i reprezentatywny zbior* oraz przez wiele lat po-
Swigcano tyle czasu kazdemu czytelnikowi, ile potrzebowal, instruujac i poma-

* Oprocz wszystkich elementow bibliografii narodowej dostgpnych w zapisie cyfrowym, w oma-
wianym okresie posiadalismy: Polska Bibliografi¢ Lekarska. Polska Bibliografie Literacka, Polska
Bibliografi¢ Prawnicza, Przewodnik Bibliograficzny Czasopismiennictwa Ekonomicznego, biblio-
grafig regionalng 1 mniejsze bibliografie specjalne. Wskazywalismy tez bibliografie dostgpne online

(podajac adres i stosowne instrukcje).
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gajac W wyszukiwaniu literatury na kazdy temat. Wsrod osob korzystajacych ze
sbioréw elektronicznych bibliografie wskazato az 73,1% w 2003/2004 i 63,5%
w 2006 roku. Bazy pelnotekstowe, wsrdd ktorych najbardziej znany w srodowi-
sku byl LEX (ale trzeba z calym naciskiem przyznac, ze Biblioteka, mimo gro-
madzenia tego rodzaju zbiorow, nie wypracowata racjonalnego systemu ich udo-
stepniania), interesowaly odpowiednio — 18,9% 1 13,5% (zob. wykres 3, czgs¢
A i B). Na wykresach widac¢ drastyczna rozbiezno§¢ migdzy wykorzystaniem baz
polskojezycznych 1 obcojezycznych, a jednoczesnie zacytowac trzeba kilka wpi-
sow ankietowych. Studentka Zarzadzania i Marketingu, ktora nie korzystata z baz,
prosita o wigcej pozycji ksiqzek pisanych w jezyku angielskim®. Podobna sytuacja
dotyczy o0sob postulujacych: Wieksza dostgpnosc zbiorow literatury obcojezycz-
nej, takie fachowej z zakresu literatury, filozofii, socjologii® oraz Przydalaby sie
rowniez literatura obcojezyczna — ale niekoniecznie z rosyjskiego’. Cenne arty-
kuty, raporty, informatory ze swojej dziedziny wszyscy znalezliby m.in. w EIFL
Direct 1 moze mniej odczuwalny stalby si¢ wzmiankowany niedoboér. Skadinad
wiadomo, Ze coraz czeSciej uzytkownicy traktuja techniczny aspekt ustug jako
co$ oczywistego, z gory przesadzonego 1 szukaja wartosci dodanej. Znacznie rza-
dziej, ale zdarzaly si¢ wyznania o nicumigjgtnosci obstugi baz. Nie korzystam,
bo nie potrafie® — student V roku chemii, a szkoda, bo to wiasnie Instytut Che-
mii szczegOlnie zabiegal o przystapienie Uczelni do Konsorcjum ScienceDi-
rect. W tabeli 1 przedstawiono statystyki wykorzystania podstawowych zbiorow
e-czasopism, do ktoérych dostepy organizowata w omawianym okresie Biblioteka
Glowna.

Tabela 1. Statystyka czytelnictwa e-czasopism zgrupowanych w konsorcjach: EIFL
Direct, ScienceDirect i Springer (liczba otworzonych plikéw PDF 1 HTML

Full Text)
Rok EIFL Direct ScienceDirect Springer
(EBSCO) (Elsevier) (+Kluwer)
2002 282 - -
2003 2 540 11 947 —
2004 1 280 11 849 -
2005 3014 16 362 1 447
2006 2033 15909 1 348

" Student (Wydzial Zarzadzania i Administracji — rok 1 11°).

* 2006 — Student (Wydzial Humanistyczny — rok 4).

2006 — Student (Wydzial Pedagogiczny i Artystyczny — rok 5).
* Student (Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy — rok 5).
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Komercyjne bazy zagraniczne dostgpne w ramach konsorcjow zazwyczaj roz-

poznaja IP komputera i pierwotnie udostgpniane byly tylko ze stanowisk (wszyst-
kich!) zarejestrowanych w domenie Uczelni. Rozumiejac niedogodnosc korzy-
stania z tego rodzaju zasobow w miejscach publicznych (czytelnia, pracownia
komputerowa, miejsce pracy), kiedy tylko okazalo si¢ to mozliwe, natychmiast
rozpoczeto w Oddziale Informacji Naukowej akcje informacyjna i zakladanie in-
dywidualnych kont dostegpowych do zbioru baz EBSCO pod nazwa EIFL Direct.
Od maja 2004 do konca 2006 roku zatozono okolo 40 kont’, ktore byty central-
nie monitorowane, a statystyka udostgpnionych materialow sumowana w ramach
nadrzednego konta. To niewiele, ale pod koniec 2006 roku — w nieco inny sposéb
— jednakze rowniez spoza sieci uczelnianej umozliwiono logowanie si¢ do peino-
tekstowych baz Springera i ScienceDirect’a.

Futurologiczny lokal, najnowszej generacji sprzg¢t komputerowy, zakupione do-
stepy do najbardziej wyszukanych baz, doborowy ksi¢gozbior, badania naukowe
prowadzone przez personel nie zagwarantuja zadnej bibliotece miana nowocze-
snej. Zapewni to dopiero potaczenie wyzej wymienionych wszystkich elementow
z odpowiednig postawa wobec czytelnikow. Pisano o tym juz wczesniej, m.in.:

W dobie informatyzacji biblioteka stala si¢ swego rodzaju centrum informacyjnym,
oferujacym dostep do zrodel informacji naukowej. Wobec naplywu tychze infor-
macji, jak tez coraz lepszych rozwigzan technologicznych, wzrosta rola pomocy
ze strony personelu bibliotecznego w korzystaniu z zasobow 1 oceny uzyskanych
informacji. Bibliotekarze uczestnicza w komunikacji spolecznej poprzez posrednic-
two miedzy uzytkownikami a trescia przekazéw zgromadzonych w bibliotecznych
zasobach. Jest to tzw. komunikacja spoleczno-medialna, odnoszaca si¢ do relacji:
uzytkownik — bibliotekarz — medium. Mozemy tu méwi¢ o nowym wizerunku bi-
bliotekarzy poprzez dziatalnos¢ edukacyjna'.

I wlasnie takie) dzialalnosci, prowadzonej kompleksowo 1 skutecznie, oczekiwali
takze czytelnicy Biblioteki Glownej. Jedna z adnotacji zrobionych przy pytaniu
o korzystanie z udostgpnianych baz brzmi szczegélnie mocno: Jak byscie dobrze
przeszkolili i zaciekawili, to by ludzie korzystali'.

Pytajac o to, jakie zmiany sa konieczne w zakresie udostgpniania zbiorow na
nosnikach elektronicznych i ustug sieciowych, dano kilka wariantow odpowiedzi
do wyboru i miejsce na wpisanie wiasnych propozycji. Wérod tych, ktorzy dostrze-
gli potrzebg zmian, bezkonkurencyjna okazata si¢ wlasnie sugestia usprawnienia
przeptywu informacji i cyklicznego szkolenia uzytkownikow — 62% (2003/2004

* Uzyskanie takiego konta bylo bardzo proste. Pracownicy Uczelni, posiadajacy aktualng kartg
biblioteczna. musieli wypehnié tylko stosowny wniosek, studenci dodatkowo proszeni byli o skiero-
wanie potwierdzone podpisem promotora (lub innego opickuna naukowego) na wniosku.

'""E. Lepkowska, G. Kostecki, Komunikacja interpersonalna a wizerunek bibliotekar=a w nowo-
czesnej bibliotece, , Biuletyn EBIB™ 2006, nr 10 (80), <http://www.ebib.info/2006/80/a.php?lepkow-
ska_kostecki> (dostep — 28.02.2007).

"1 2006 — Student (Wydzial Humanistvezny — rok 3). — Podkreslenie ankietowanego.
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_ 56,1%, 2006 — 67,9%) ankietowanych chcialo wigcej informacji w postaci ar-
tykulow w czasopismie uczelnianym, prasie lokalnej, folderow i plansz. Prawie
28% (2003/2004 — 24,7%, 2006 — 30,9%) chetnie skorzystatoby z cyklu szkolen
| warsztatow (poza obowiazkowym przysposobieniem bibliotecznym) i tyle samo
ankietowanych (2003/2004 — 29,4%, 2006 — 25,9%) prosito o uruchomienie serwi-
su informacyjnego umozliwiajacego dialog on-line z dyzurujacym bibliotekarzem.
Jest to tym bardziej symptomatyczne, ze wsrod pracownikéw Uczelni (72 oso-
by biorace udzial w badaniu) zainteresowanie taka forma dziatalnosci Biblioteki
bylo nie mniejsze od ogolnej sredniej, a zmiany postulowato 88% ankietowanych.
I spoérod tej grupy o artykuty (ze szczegolnym podkresleniem) upomniato sig po-
nad 70%, w cyklu szkolen 1 warsztatow wzigloby udziat 28,3%, a e-mail’owym
serwisem zainteresowanych bylo 57,2% pracownikéw naukowo-dydaktycznych
zglaszajacych zastrzezenia do obecnego systemu udostgpniania zasobow elektro-
nicznych. Czy Bibliotekg sta¢ na to, aby pozostawi¢ takie wyniki bez odzewu?
Naturalno$¢ tych zadan uzasadnit m.in. fragment wypowiedzi Wandy Pindlowe;
na VII Forum Informacji Naukowe;j:

Czym powinni sig zaja¢ pracownicy informacji, w tym takze bibliotekarze, to za-
dania ktore sa wprawdzie znane od poczatku odkad istniejg biblioteki, czyli po-
moc uzytkownikom, ale nalezy pamigtac o tym, ze nowe technologie informacyj-
no-komunikacyjne sg bardziej skomplikowane [...]. Pomoc w wykorzystywaniu
informacji jest wigc konieczna. Pracownicy informacji musza — cheac nie cheac
— sta¢ sie nauczycielami, zarowno dorostych jak i dzieci, aby nauczy¢ kultury zycia
w Swiecie informacji elektronicznej 1 sposobow docierania do niej. Tego oczekuja
ludzie sktadajacy sie na spoleczenstwo wiedzy'.

W punkcie 8 ankiety, dotyczacym sugerowanych zmian w zakresie udostep-
niania zbioréw cyfrowych i ustug sieciowych, dwie podpowiedzi (z mozliwoscia
dodania komentarza) dotyczyly stanowisk internetowych. Ushluga ta czytelnikom
Biblioteki Glownej zaproponowana zostala stosunkowo wczesnie — od listopa-
da 1998 roku w Oddziale Informacji Naukowej jedno pracownicze stanowisko
udostgpniane bylo wg harmonogramu 5-7 godzin tygodniowo. Czytelnie (kaciki)
Internetowe, otwarte w pelnym wymiarze czasu pracy, uruchomiono juz w XXI
wicku. Ankietowani, korzystajacy z Internetu, skrupulatnie zaznaczali opcjg szer-
szego wykorzystania mozliwosci komputerow, ze szczegblnym wskazaniem na
Instalacje odpowiedniego oprogramowania i modernizacjg sprzgtu (nagrywarki
CD-R, wejscia USB, lepsze monitory, myszki, szybsze lacza itp.) oraz umozliwie-
nie drukowania. Zapotrzebowanie w tym zakresie rosto — z 18,5% (2003/2004) do
25,9% ogotu ankietowanych w 2006 roku.

“ W. Pindlowa, Czy dostep do technologii informacyino-komunikacyinveh jest wystarczajqcym
wartunkiem przyvnaleznosci do spoleczenstwa informacyjnego? Sytuacja czlowieka w gospodarce
Opartej na wiedzy, w: Ustugi, aplikacje, tresci w gospodarce opartej na wiedzy, pod red. D. Pietruch-
Reizes | W, Babika, Warszawa 2004, s. 17.
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Wykres 4. Koniecznos¢ zmian w systemie udostgpniania zbiorow elektronicznych i uslug
sieciowych (pytanie 8)

Najwigksze emocje wzbudzita propozycja sformulowana w nastgpujacy spo-
sob: ,,Ograniczenie korzystania ze stanowisk internetowych do celow dydaktycz-
nych i1 naukowych (bez ustug komunikacyjnych — poczta elektroniczna, czateria
itp.)". Dla takiej inicjatywy dalo poparcie 7,5% wszystkich badanych" (wsréd
ktorych znalazl si¢ zapis: Konieczne, bo w innym wypadku jest to kolchoz'). Ostro

"* Jednak sposrod osob, ktore widzialy koniecznosé jakichkolwick zmian w tym zakresie, zwo-
lennikow tej opeji byto 10,6% (2003/2004 — 11%, 2006 - 8,6%).
" Czytelnik ,,spoza™ (UWr. — doktorant).

|

T R
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wypowiedzialo si¢ przeciw jakimkolwiek ograniczeniom prawie 2% ankietowa-
nych — Nigdy w Zyciu'®, ABSOLUTNIE NIE!'®, Jeszcze czego'’, Nie zgadzam sig
z tym punktem, ustugi komunikacyjne sq duzym udogodnieniem dla studentéw ko-
rzystajgeych ze stanowisk internetowych'. Niektorzy respondenci sugerowali roz-
wigzania poérednie, twierdzac, ze Poczta tez jest wazna'’, Zdecydowane ograni-

zenie czaterii, zostawienie poczty, poniewaz poczta stuzy do celow naukowych®,
Poczta niech zostanie, ale Gadu-Gadu i temu podobne powinno byc¢ bezwzglednie
-akazane®, Poczte elektroniczng naleZy pozostawié — studenci przesylajq prace
-aliczeniowe®, Oddzielenie stanowiska lub dwoch tylko na cele dydaktyczne®,
Okreslona ilos¢ stanowisk internetowych tylko do celow dydaktycznych i nauko-
wych, oddzielne stanowiska do ustug ogélnych®. 1 te ostatnie glosy byly najblizsze
bibliotekarzom obslugujacym czytelnie internetowe. Utworzenie pod egidg Bi-
blioteki kawiarenki sieciowej (osobna, przyjazna lokalizacja, liberalniejsze zasa-
dy korzystania) z pewnoscia pozwolitoby racjonalniej 1 w miarg bezkonfliktowo
wykorzystywac¢ istniejace juz stanowiska do celow, w jakich zostaty utworzone,
szczegOlnie ze oferta (bazy zakupione, komercyjne dostgpy oraz wartoSciowe
serwisy informacyjno-dydaktyczno-naukowe on-line) weciaz sig powigksza. Na
marginesie mozna doda¢, ze brak w tym zakresie szybkiego rozwiazania struk-
turalnego nie sprzyjat ani uzytkownikom, ani wizerunkowi Biblioteki — miejsce
to bowiem w zadnym wymiarze nie powinno kojarzyc¢ si¢ z chaosem (,,koledze
udalo sig poczatowac, bo bibliotekarz byl zajgty innym czytelnikiem — moze wigc
nie »przyczepi« si¢ do mnie takze dzisiaj...””). Sq w Polsce biblioteki uczelniane,
gdzie stanowiska komputerowe posiadaja ograniczenia wylacznie do wiasnych za-
sobéw elektronicznych, z Internetem zas czytelnicy moga laczy¢ sig korzystajac
z gniazd i prywatnych laptopow. W Bibliotece Gtéwnej AS bylo 9 takich miejsc
(stan na koniec 2006 r.) w czytelniach ogolnych, ale spoteczne wskazania wciaz
ukierunkowywaly si¢ na pelne stanowisko do pracy sieciowe;.

W grupie ,,inne” najczgstszym postulatem bylo zwigkszenie liczby kompute-
row internetowych (m.in. Zakup wiekszej liczby komputerow, aby w godzinach
szczytu nie bylo metrowych kolejek™, Wiecej stanowisk umozliwiajqcych ko-
rZystanie z sieci internetowej i wigcej informacji na temat zbiorow elektronicz-

" Student (Wydzial Zarzadzania i Administracji — rok 3).

'* Student (Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy — rok 4).
72006 — Student (Wydziat Humanistyczny — rok 3).

* Student (Wydzial Humanistyczny — rok 5).

¥ Student (Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy — rok 3).

* Student (Wydzial Humanistyczny — rok 5).

*1 2006 — Student (Wydziat Humanistyczny — rok 5).

** 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

** Student (Wydzial Humanistyczny — rok 4).

* Student (Wydzial Pedagogiczny i Nauk o Zdrowiu - rok 2).
* Student (Wydzial Pedagogiczny i Nauk o Zdrowiu — rok 5).




54 Joanna Nowak

nveh®®), a takze poprawienie wizerunku Biblioteki w zakresie $wiadczenia ustug
p}ostyrni sposobami, jak na przykiad: MAPA SERWISU w postaci plakatu o moz-
liwosciach — co — gdzie — mozna znalez¢, gdyz nie wszyscy wiedzq, jakie majq
udogodnienia®’.

Czytelnicy Biblioteki Gléwnej AS jako uzytkownicy innych bibliotek

W 2006 roku do ankiety dodano dwa pytania, ktére — zdaniem autorki opra-
cowania — dobrze uzupehniaty wiedzg o preferencjach i potrzebach czytelnikow.
Nie zmieniajgc tematyki ciagu, rozpoczgto od punktu dotyczacego kolekeji elek-
tronicznych. A dokladnie spytano, czy ankietowanym znana byfa inicjatywa two-
rzenia ogolnie dostepnych polskojezycznych bibliotek cyfrowych 1 poproszono
o zaznaczenie tych, z ktorych juz korzystali. Lista zawierala pi¢¢ zbiorow do wy-
boru i miejsce na ,,inne”. Odpowiedziato tylko 47 osob (tj. 43,5% ankietowanych),
wskazujac najczesciej Polska Bibliotekg Internetowa (72,3% sposrod korzystaja-
cych). Znacznie mniej zainteresowanych mialy pozostale kolekcje (Akademicka
Biblioteka Internetowa — 25,5%, Cyfrowa Kolekcja Czasopism Polskich — 14,9%,
Wirtualna Biblioteka Literatury Polskiej — 12,8%, regionalne biblioteki cyfro-
we — 4,3%). Nie wpisano zadnego elektronicznego zbioru w miejscu ,,inne”.
By¢ moze za kilka lat, kiedy wymienione kolekcje beda zawiera¢ bogatsze zbiory,
a obok powstana takze takie z biezaca produkcja wydawnicza (komercyjne, na
serwerach wydawcow) 1 bedzie prowadzona odpowiednia polityka informacyjna —
sytuacja ulegnie zmianie. Cho¢ dlugo — a by¢ moze nigdy — tradycyjna, drukowana
1 papierowa, ksigzka bgdzie niezastapiona.

W poszukiwaniu takich ksigzek, czasopism i1 innych dokumentéw czytelnicy Bi-
blioteki Glownej odwiedzali niemal wszystkie biblioteki w Kielcach, a takze nie-
ktore poza Kielcami. Z grupy badawczej tylko 4 osoby (3,7%) nie korzystaly z in-
nych bibliotek, natomiast 96,3% ankietowanych byto statymi czytelnikami jeszcze
jedne;j lub kilku bibliotek, korzystajac w nich z tradycyjnych zbiorow. Podobnie jak
poprzednio, pytanie miato charakter pélotwarty z mozliwoscig wyboru z listy, uzu-
pelnienia oraz wpisu w miejsce ,,inne”. Z obliczen procentowych zainteresowania
poszczegbolnymi bibliotekami zostaly wykluczone osoby, ktore nie zaznaczyly zad-
nej z nich.

* 2006 — Student (Wydzial Humanistyczny — rok 4).

*7 Student (Wydzial Zarzadzania 1 Administracji — 2 kierunki: Zarzadzanie i Marketing — rok 3
1 Politologia — rok 2 117).

** Zaznaczono t¢ odpowiedz ogdlnie, bez wyboru, o ktory proszono, z wymienionych kilku zbio-
row — Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa, Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa, Malopolska Biblioteka
Cyfrowa, Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa, Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa.
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Wykres 5. Znajomos¢ 1 wykorzystanie polskojgzycznych bibliotek cyfrowych (pytanie 9

w ankiecie z 2006 1.)
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Wykres 6. Korzystanie ze zbiorow i ustug innych bibliotek tradycyjnych (pytanie 10 w an-
kiecie z 2006 1.)

‘ Najwigcej (bo az 74%) osob przyznalo si¢ do korzystania z Wojewodzkiej Bi-
blioteki Publicznej w Kielcach. Na drugim miejscu — z wynikiem 51,9% wskazan
— znalazla si¢ Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka. Mniej wigcej tyle samo an-
kictowanych wybralo bibliotcke w miejscu zamieszkania (poza Kielcami) — 50%
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i Migjska Biblioteke Publiczna (sie¢ bibliotek osiedlowych) — 48,1%. Z duzych
bibliotek o charakterze naukowym poza Kielcami korzystato 14,4%, a wpisywano
tutaj m.in. Biblioteke Narodowa, Ossolineum, Bibliotekg Jagiellonska, Bibliote-
ke Czartoryskich oraz PAU w Krakowie, biblioteki uniwersyteckie w Warszawie,
Lublinie, Lodzi, Katowicach, we Wroctawiu, Gléwna Bibliotekg Lekarska w War-
szawic. Biblioteke kieleckiego Wyzszego Seminarium Duchownego odwiedzalo
11,5% sposrod korzystajacych z innych bibliotek, natomiast Bibliotekg Glowna
Politechniki Swietokrzyskiej wskazato tylko 4,8%. Tyle samo (4,8%) odwiedzito
biblioteki wyzszych szkét niepublicznych w Kielcach, a wymieniono Wszechni-
ce Swictokrzyska, Wyzsza Szkole Ekonomii i Administracji oraz Wyzsza Szko-
le Zarzadzania Gospodarka Regionalna i Turystyka. Z grupy ,inne” biblioteki,
odwiedzane przez 2,9% respondentow, nalezy wymieni¢ m.in. te na Ukrainie
i w Rosji®.

Podsumowujac, trzeba przyznaé, ze proba badawcza byta mata. Sa to wige tyl-
ko wyniki orientacyjne, ale jednoznacznie wskazujace, Ze potrzeb czytelniczych
nie zaspokoja dostepy do zbioréw elektronicznych (obco- i polskojezycznych).
Moga by¢ one tylko bardzo wartosciowym suplementem.

~Punkty” dla Biblioteki

W ostatnim pytaniu poproszono respondentdw, ktorzy diuzej (ponad 6 lat®) -
korzystali z Biblioteki Gléwnej, by okreslili — z perspektywy czasu — szczegllnie
korzystne zmiany dostrzezone w ramach otrzymywanych ustug biblioteczno-in-
formacyjnych. Nicktorzy pozwolili sobie tutaj na uwagi ogélne — wartosciujace,
ale nie poréwnawcze. Jest OK*', Rézne opory , materii” zawsze pokonuje dzig-
ki niezwyklej zyczliwosci i uprzejmosci zespolu bibliotekarzy, za co Jemu jestem

zczegdlnie wdzieczny®, Zyczliwa i profesjonalna obstuga™ — te mile, jakby laur- -
kowe wpisy stymulowane sa przez inne, np.: Wigcej freaksow™ (przy negatyw-
nej ocenie zawartosci i dziatalnosci Biblioteki), 4 dlaczego w ankiecie brak jest
pytan, co mi sig nie podoba w funkcjonowaniu Biblioteki?> lub To nie sq zmiany

* 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

W pierwszym okresie badawczym ten przedzial czasowy uwarunkowany byt szczegdlnie du-
zymi zmianami w organizacji i gromadzeniu zbioréw w Bibliotece. Konsekwentnie zachowano go
w 2006 r., cho¢ zdawano sobie sprawe z tego, e oceniane udogodnienia nie byly juz nowoscia.

I Byly student (Wydzial Pedagogiczny i Nauk o Zdrowiu).

** Pracownik naukowo-dydaktyczny.

* 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

“ Czytelnik ,,spoza” (UMC-S - rok 5).

3 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.
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BG ocenito 30 osob (27.8% ankietowanych)

Wykres 7. Pochwala za zmiany w ustugach biblioteczno-informacyjnych uzyskana od
czytelnikow Biblioteki Glownej AS z ponad 6-letnim stazem (pytanie 9;
w ankiecie z 2006 r. — pytanie 11)

korzystne, to jest standard™ (z przekresleniem propozycji do wyboru). Na tg ostat-
niag wypowiedz chcialoby si¢ odpowiedzieé¢ — tak! bibliotekarze o tym wiedza,
tylko trzeba osiagnaé ten standard w okreslonych realiach — i znaczy to jeszcze
tyle, ze obrano droge ku wspolnemu celowi.

—

% Czytelnik ,,spoza” (UWr. — doktorant).
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W turze badania 2003/2004 do oceny Biblioteki zakwalifikowalo sig¢ 118,
a w 2006 — 30 osob (i konsekwentnie tylko te grupy zostang zaprezentowane
w rozliczeniu procentowym). Pytanie z czterema podpowiedziami miato charakter
polotwarty (byta mozliwos¢ dodania komentarzy 1 wlasnych sugestii w miejscu
_inne”). Najwigcej pochwat Biblioteka otrzymala za ,katalog zbiorow wiasnych
dostepny on-line”, a wskazalo t¢ opcj¢ 60,2% w 2003/2004 oraz 76,7% oceniaja-
cych w 2006 roku. Komentarzy tez przybylo i byty — mimo pozytywnego odbioru—
sroznicowane, z wnioskiem: Do udoskonalenia®. Niewielka poprawg wyniku od-
notowano w grupie ,,lepsze warunki lokalowe” — odpowiednio 33,1% (2003/2004)
i 33.3% (2006). Adnotacje do tego punktu pojawily sig tylko w pierwszym okresie
badawczym i jako przyktad podano Czytelni¢ Matematyczno-Przyrodnicza. Dwie
pozostate podpowiedzi — przy okoto 30% ,,zainteresowaniu™ ogélnym — wykazatly
spadkowa tendencjg wskazan. W ankiecie 2003/2004 , fatwy dostep do nowosci”
cieszyl 31,4%, a ,zwickszajaca sig liczba zbioréw na nosnikach elektronicznych
i dostepnych online” zostata doceniona przez 35,6% oceniajacych. W 2006 roku
obydwa atuty spodobaly si¢ takiej samej liczbie respondentow i uzyskaly 26,7%
wskazan. Obok niezadowolenia (Niestety ciekawe, nowe publikacje czesto sq bar-
dzo dlugo, nawet kilka miesiecy, w opracowaniu formalnym, kiedy sq juz dostepne
przestajq by¢ nowosciami**), przewage stanowily pozytywne adnotacje, np. Biezg-
ce pozycje realizowane raczej w szybkim czasie®, W mojej pracy naukowej korzy-
stam z artykulow on-line w EBSCO. Sq dla mnie bardzo przydatne®. A w grupie
.inne” respondenci najczeéciej wymieniali — wzmiankowane wyzej — zalety bi-
bliotekarzy i ich profesjonalizm.

Jaka biblioteka? — Jaki bibliotekarz? — Jacy odbiorcy ustug?
Whioski z badan sondazowych i bibliotecznego doswiadczenia

Z powyzszej prezentacji — zarobwno opisu popartego obiektywnymi danymi
statystycznymi, jak i wynikow badan satysfakcji i subicktywnych oczekiwan
uzytkownikéw — wylania si¢ obraz zadziwiajacej niekiedy jednomysInosci, a jed-
noczesnie sporego zréznicowania. Sa tez przyktady ,konfliktu interesow”. Jedno
z twierdzen dotyczacych zarzadzania instytucjami non-profit glosi, ze ,wrazliwa
organizacja to taka, ktora czyni wszelkie wysitki, by wyczu¢, obstuzy¢ i zaspokoi¢
potrzeby i zadania swoich klientéow w ramach istniejacych ograniczen swojego
budzetu™'. Posrednio celowi temu miala shuzy¢ niniejsza analiza, a dodatkowo

*7 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

* 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

¥ 2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

2006 — Pracownik naukowo-dydaktyczny.

4 G. Rea, Promowanie uslug bibliotecznych, w: Zarzqd=zanie bibliotekq. Najnowsze kierunki w bi-
hliotekarstwie brytyjskim. Wybor tekstéw, pod red. 1. Kempa, T. Wildhardt, Warszawa 1998, 5. 192,
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wyrazi¢ trzeba nadziej¢, ze pozytywnym skutkiem ubocznym przeprowadzenia
badan wsrod czytelnikdw bedzie podniesienie prestizu biblioteki w spotecznosci
akademickiej na skutek poznania jej nieznanej wczesniej wielowatkowej oferty.
Biblioteka wciaz zbyt wielu osobom kojarzy si¢ jedynie z miejscem przechowy-
wania 1 wypozyczania ksiazek. Jedna z ankietowanych przy pytaniu o wykorzy-
stywane za posrednictwem Biblioteki Gléwnej komercyjne zbiory elektroniczne
zamiast tego wpisala uwage: Nie wiedzialam, ze takie mozliwosci sq. Bede sie nimi
interesowac. Potrzeba wigcej informacji**. Mozna w tym miejscu przytoczy¢ tru-
izm stwierdzajacy, ze dobrych rezultatow nie osiaga sig tylko poprzez dostarczenie
wartosciowych ushug, ale zawsze musi towarzyszy¢ temu odpowiedni marketing.
Dlatego pasywna postawa bibliotekarzy i strategia biblioteczna nastawiona na gro-
madzenie informacji 1 posiadanie jedynie ,,na skladzie” wielu ushug w nadziei, ze
potencjalni uzytkownicy bgda o tym wiedzieC (i niektorzy istotnie wiedza) — musi
by¢ wsparta forma pracy bardziej dynamicznej i aktywnej. Bynajmniej nie powin-
no to oznaczac, ze nagle lawina artykulow, prospektow, reklamowek ,,wylewa sig”
ze wszystkich agend biblioteki, przekonujac odbiorcow o waznos$ci wiedzy i dzia-
falnosci tej wlasnie. Publikacje tego typu, poprawiajace ,,image” okreslonych jed-
nostek organizacyjnych 1 shuzace samoksztalceniu, wskazane sa m.in. na tamach
periodykow fachowych®. Czytelnicy powinni otrzymywac informacje skondenso-
wane (ale nie hastowe), tematyczne i czgsto dedykowane okre§lonym grupom, tj.
inne dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych, studentow dziennych, zaocznych,
dla potencjalnych uzytkownikéw spoza uczelni. Nalezy unika¢ obnizania stan-
dardow opracowan, powielania tych samych ogélnikowych informacji**. W tym
miejscu pojawia sig problem innego rodzaju — kto i w jaki sposob miatby tworzy¢
takie opracowania? Z reguly nie przewiduje si¢ w bibliotekarskich przydziatach
czynnosci zadan zwigzanych z publikacjami, nikt nie rozlicza ani nie awansuje
za taka dzialalnos¢. Budzet biblioteki nie rezerwuje srodkow finansowych na gra-
tyfikacje autorskie za teksty napisane po godzinach pracy ani $rodkéw na dzia-
falno$¢ wydawnicza. Autorzy checacy wiec wydaé broszure informacyjna shuzaca
przez jaki$ czas czytelnikom (do chwili zmiany oferty, regulaminu, harmonogra-
Mu pracy czytelni itp.) musza oprocz ,.spolecznikowskiego zacigcia” wykazac sig
Sporg doza inwencji 1 zdolno$ciami menedzerskimi (mozna bra¢ pod uwage np.
Sponsoring, ale kto probowal, ten wie, Ze nie jest to tatwe). Ztozono$é problemu
polega jeszcze na czyms$ innym. Mianowicie — publikacje papierowe, czgsciowo
z koniecznofci, zastgpowane beda elektronicznymi. Miejsce na nie jest na serwe-
IZ¢ uczelni, biblioteki, ale takZe na stronach tematycznych serwisow i1 fachowych

e ——————

¥ Pracownik naukowo-dydaktyczny.
" Szczegélne oczekiwania i wymagania kierowane sa w tym zakresie do pracownikoéw przygo-
owujacych si¢ do egzaminu panstwowego i bibliotekarzy dyplomowanych.
* Mozna by bylo to uzyskaé poprzez system recenzowania (ewentualnie $cislego nadzoru kadry
zﬂrdzéej doswiadczonej, majacej wartosciowy dorobek w okreslonej dziedzinie, nad piszaca mio-
Z1e23).
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czasopism elektronicznych (potem wystarczy juz tylko link skierowujacy, e-mail
z odpowiednim komunikatem lub informacja bezposrednia o tym, co warto zoba-
czy¢). Barierg (lub raczej niedogodnos¢) stanowi — jak wynika z sondazu — fakt,
ze niektorzy (wiekszo$¢ — ?) uzytkownicy Biblioteki zarowno o nowosciach wir-
tualnych, jak 1 0 bazach danych chca by¢ informowani wciaz bardziej tradycyjnie,
w formie drukowanej (co z kolei §wiadczy o przyzwyczajeniach, rzadziej juz teraz
o istniejacych ograniczeniach w dostgpie do Internetu). Wazne wydaje si¢ pod-
kreslenie w tym miejscu, ze w ogolnych zaleceniach dla bibliotek znajduja sig
rowniez méwiace o tym, ze nalezy ,.sporo wysitku poswigca¢ uaktualnianiu infor-
macji — nie ma bowiem niczego tak zniechgcajacego jak puste, nieaktualne lub zle
odsylajace ekrany serwisu™.

A wracajac do zasadniczego tematu, przestrzec trzeba réwniez przed amator-
stwem i bylejakoscia w dziatalnosci bibliotekarskiej (pozostawiajac to bez komen-
tarzy — bylyby zbyt oczywiste). Idealnie, jesli na kazdym stanowisku obowiazuje
kultura pracy z normg ,dobrze za pierwszym podejsciem”. Szczegdlnie istotne
jest to przy bezposredniej obstudze czytelnikéw — w specjalistycznych czytelniach
i oddziatach informacyjnych*. Natomiast nie wolno pod zadnym pozorem — zgod-
nie z interesem anonimowego uzytkownika (w rezultacie na zasadzie sprzgzenia
zwrotnego — biblioteki) — dokonywac¢ redukcji ustug weiaz przydatnych, majacych
swoja wyrobiong renom¢ w $rodowisku. Pozytywne wyniki osiaga si¢ z jednej
strony poprzez zaoferowanie wlasciwej ushugi we wlasciwym czasie, a z drugiej
poprzez racjonalne motywowanie 1 systematyczng pracg z zespolem, w tym do-
bor odpowiednich pracownikow do konkretnych zadan. Przydzialy pracy, zupel-
nie nieodpowiadajace wewnetrznym predyspozycjom i1 kwalifikacjom, oraz zbyt
wysokie wymagania dla 0s6b niemogacych im sprostac, sa przyczyna wielu kon-
fliktoéw migdzypersonalnych. U innych zbyt niskie — powoduja frustracjg, znu-
dzenie, symptomy ,,wypalenia zawodowego”. Biblioteka jest szczegdInym miej-
scem, gdzie — wbrew rozpowszechnionym opiniom — osobiste predyspozycje maja
ogromne znaczenie. W pracach tzw. wewngtrznych trzeba wykaza¢ si¢ gldwnie
zawodowa 1 0go6lna wiedza merytoryczna oraz w wielu przypadkach umiej¢tno-
Scig syntetycznego myslenia, a ponadto skrupulatnoscia, dociekliwoscia, spoko-

* G. Rea, Promowanie ustug bibliotecznych. .., s. 202-203.

“ Bolesna bywa wowczas krytyka, gdy dotyka spraw wielokrotnie zglaszanych do rozwiazania
na wyzszym szczeblu, a mimo wszystko pozostawionych bez zmian. Taki przyklad zaistnial w an-
kiecie z 2006 r. wypelnionej przez studenta 5 roku Wydzialu Humanistycznego. W ostatnim punkcie
ankiety, gdzie proszono o oceng zmian i podanie najkorzystniejszych, wpisat (nie znalazlszy miejsca
na uwagi krytyczne): Jedna uwaga pod adresem »informacja naukowa« — na malej powierzchni
stloczono — 4 pracownikow — a mimo to panuje chaos i trudnosci z uzvskaniem konkretnej pomocy
I informacji — mozna za to uslyszec¢ towarzyskie pogaduszki i spojzeé(!) w jadlospis pracownikow.
Ztym pomystem wydaje si¢ rowniez polqczenie = tym vzaktadem« pracowni internetowej — co powo-
duje ciqgle »niedomykanie sie« drzwi i hatas. Tvle moich uwag. Oddzial ma juz innego kierownika.
Czy bedzie lepie)?
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jem, zdolnoscia do koncentracji, wola dziatania w zespole. Natomiast biblioteka-
rze bezposrednio obstugujgcy czytelnikéw podlegaja bardziej ztozonym kryteriom
oceny. Nierzadko dochodzi bowiem do swoiste) transpozyc)i 1 ustuga $wiadczona
przez pojedynczego pracownika jest w oczach odbiorcow uogolniana na calg insty-
tucje. Oczywiscie praca w zautomatyzowanej wypozyczalni redukuje wezesnie)-
sze rozbiezno$ci miedzy dobra a gorsza ushuga do zasobno$ci magazynéw 1 zasad
regulaminowych. Bardziej skomplikowana sytuacja objawia si¢ w czytelniach
i sekcjach dziatalnosci informacyjnej, przy czym podkreshi¢ trzeba waznos¢ za-
rowno informacji indywidualnej 1 bezposredniej, jak i tej zbiorowej, Swiadczonej
metodami tradycyjnymi oraz z uzyciem technik komunikacyjnych i elektronicz-
nych. Wiadome jest, ze przesadzone obietnice, ktorych potem biblioteka nie jest
w stanie wypeic¢ lub diametralnie r6zny poziom tej samej ustugi w wykonaniu
innych bibliotekarzy, moga bardzo zle przystuzy¢ si¢ bibliotece 1 nastawic uzyt-
kownikow przeciwko niej. Natomiast pozytywne rezultaty osiaga si¢ czgsto w pra-
cy na zasadzie: jeden uzytkownik — jeden bibliotekarz, a przekazywane wowczas
ustnie informacje (komunikaty o uprawnieniach, ale tez o ograniczeniach) szybko
potrafia stworzy¢ korzystna ,,aurg¢”, poniewaz to wiasnie doswiadczony personel
bezposrednio obstugujacy uzytkownika rozumie najlepiej jego potrzeby, wrazenia
i — oceniajac je — sugeruje konkretne rozwigzania.

Prawda jest, ze jako$¢ bywa mierzona przez uzytkownikow ich osobista per-
cepcja ushug realizowanych przez bibliotekg, a ocena tej jako$ci roznicuje sig
w zaleznosci od odbiorcy. Na przyklad pracownik naukowy wyraza cz¢sciej za-
interesowanie dostepem do specjalistycznych baz online lub mozliwoscia wypo-
zyczenia rzadkich publikacji dziedzinowych, podczas gdy studenci oceniaja bi-
bliotekg przez pryzmat zakresu udostgpnianych podrecznikow, lektur, a ostatnio
takze stanowisk internetowych. Bardzo wazna jest wigc zaktualizowana wiedza
biblioteki na temat charakteru i kategorii swoich uzytkownikoéw, ktorzy zmienia-
ja si¢ sukcesywnie, a nowi pracownicy dydaktyczni i kolejne roczniki studentow
mogg mieé trochg inne potrzeby i inaczej ocenia¢ zaroGwno ksiggozbior, jak 1 ustu-
gi. Poznaniu temu stuza systematycznie przeprowadzane badania ankietowe, praca
W matych grupach problemowych (np. przy okazji wykonywanej kwerendy) oraz
mne techniki (w tym takze marketingowe)*’. Co i w jaki sposdb wptywa na ocene
uzytkownika w stosunku do ushugi (lub bardziej precyzyjnie — ustugodawcy) po-
nizej przedstawiono w uniwersalnym zestawieniu.

——

 Problem nie jest nowy, a tak o tym pisza teoretycy: ,.Skiad spolecznosci uczelni ciagle sig
Zmienia i w zwigzku z tym zebrane informacje musza byé caly czas uaktualniane — im szybciej
biblioteka jest w stanie zareagowac na zmiany, tym lepsze uslugi potrafi zapewni¢. Wyczulenie na
Zimany moze takze pomoc bibliotece w okresleniu obszarow, na ktérych powinna skupi¢ swoje wy-
sitki marketingowe. Marketing jest bowiem przede wszystkim sposobem widzenia problemow i je-
zeli kto§ mowi o promowaniu ushug, to powinno temu towarzyszy¢ zaoferowanie wlasciwej ustugi,
by w ogdle mogla ona by¢ wykorzystana™ (G. Rea, Promowanie ustug bibliotecznych. .., s. 195).
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Tabela 2. Kryteria oceniania jakosci ustug™ a ich zastosowanie w warunkach funkcjono-

wania biblioteki
Gloéwne plaszczyzny
i przejawy zaistnienia w BG AS
M
s g5 B
‘ o
Kryterium 0 E 2 E S
oceny Opis g 23 E S
e, g e ; - $ 0% @
jakosci ustugi 2 o= £ o
3 z =2 r
2 =ed| g,
2 25E E 5
) 2 = o=
R o E W £
- N —
3 SEE| 8%
=] -g — W & .m-,
Wrazliwos¢ rozpoznanie potrzeb klienta 1 dzia-
tanie w kierunku ich zaspokojenia g . b
w ramach realizowanych ustug
Kompetencja swiadomos¢ 1 znajomo$¢ wyma-
gan oraz umiejgtnosci pozwalajace e
na ich zaspokojenie
Dostepnosé tatwos¢ kontaktu klienta z perso- | ., &
nelem
Uprzejmosé wzglad na potrzeby klienta T *
Komunikacja | sprzezenie zwrotne z klientami e i
Wiarygodnos$é | uczciwy i godny zaufania ustugo- — p
dawca
Bezpieczenstwo | bezpieczenstwo fizyczne i komfort . -
Zrozumienie czynienie wysitkow w celu zo-
rientowania sig, jakie sa potrzeby s o
klienta
Realnosé¢ cechy fizyczne, niezawodnos¢ i P
sprzgtu, adekwatnosé do celow
Niezawodnos¢ | logicznie laczy wszystkie powyz- N " +
i pewnosé sze

“ Opracowaniec wlasne na podstawie: M. Melling, Okreslenie wymagani klientow w odniesieniy

do jakosci uslug, w: Zarzadzanie bibliotekq...,s. 182.

-
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e

W kontekscie czytelniczych ocen jakosci zasobu i ustug $wiadczonych przez
bibliotekg nie wolno przemilcze¢ tematyki raczej rzadko pojawiajacej sie na ta-
mach publikacji migdzynarodowych, ale czasami juz ,dostrzeganej” przez pol-
skich bibliotekarzy-praktykéw. Ogolnie i raczej delikatnie mozna zjawisko okre-
§li¢ spoteczna niedojrzatoscia do korzystania z ustug publicznych. W stosunku do
takich czytelnikow wciaz trzeba utrzymywaé pozycje stréza zasobu i mentora.
Przy odrobinie liberalizmu ,,gubia si¢”, a zaufanie naduzywaja. Bez systemow
zabezpieczajacych czytelnie narazone sa na dotkliwe kradzieze. Mimo dobrych
warunkow reprograficznych, z poczytnych podrecznikow wydzierane sg rozdziaty,
wkladki 1lustracyjne, tabele. Zdarzylo sig, ze jeden z ankietowanych zadat wrecz:
Sprawdzac, kto dokonuje zniszczen w ksiqzkach i KARAC!*. Naruszana bywa cisza
w czytelniach. By¢ moze lepsza sytuacja lokalowa (osobne sale do pracy grupowej,
stanowiska do cichej pracy indywidualnej) wplyngtaby na komfort w wielu przy-
padkach, ale respektowane podstawowe zasady grzecznosci utatwityby znacznie
wczesniej wzajemne relacje. Regulaminowe stwierdzenie, ze stanowiska kompute-
rowe stuza do celow dydaktyczno-naukowych, czesto nie przemawia do internau-
tow zainteresowanych rozrywkowa forma spedzania czasu. Oczywiscie skutkuje
to ograniczeniami systemowymi i zaostrza przepisy, ktére musza z kolei obowia-
zywac wszystkich. Trzeba jednak zachowac ostrozno$é, by z dopiero niedawno
mozliwej do osiagnigcia roli bibliotekarza-przewodnika po lokalnych i $wiato-
wych zasobach (tradycyjnych i elektronicznych), bibliotekarza-wspéttworcy baz
1 innych zasobow informacyjnych, nie da¢ sig zepchnaé na miejsce bibliotekarza-
portiera. Wiele racji jest przeciez w stwierdzeniu, ze ,.efektywne wykorzystanie
materialow bibliotecznych zalezy przede wszystkim od umiejetno$ci korzystania
z informacji przez uzytkownikow, a dopiero w dalszej kolejnosci od personelu,
czy samych zbioréw™. Z kilkunastoletniej praktyki w dzialalnosci informacyjne;
nasuwa si¢ tutaj uwaga, ze znakomicie obstuguje si¢ lub raczej si¢ wspotpracuje
z czytelnikami wymagajacymi, ale $wiadomymi swoich potrzeb i respektujacymi
zasady wynikajace z organizacji systemu. Nie uchylajac sie wiec od poddawa-
nia racjonalnej czytelniczej krytyce oraz badajac cyklicznie poziom satysfakcji ze
Swiadczonych ushug, trzeba podejmowaé dyskusje (rowniez publiczne) o stopniu
Przygotowania, problemach kompetencyjnych i socjologicznych tychze odbior-
cow, do ktérych oferta jest kierowana. ,.Biblioteka idealna to taka, ktora w oczach
J¢j klientéw uchodzi za wzorowa™'. I to jest prawda. Jednoczesnie przeciez w do-
bic sktadnic i czytelni wirtualnych weiaz — podobnie jak bibliotekarz-ustugodawca
~ Czytelnik-klient nie przestal by¢ ,,elementem” systemu komunikacji spotecznej,
Jakim jest biblioteka i w bardzo duzym stopniu ja wspotwarunkuje, szczegolnie
W Srodowisku uczelnianym. Wiaénie tutaj — w bibliotece akademickiej, wyzna-

¥ Student (2 kierunki: Wydzial Humanistyczny — rok 4 | Wydzial Zarzadzania i Administracji
- rok'3).

' M. Swigon, Problemy uzvtkownikow a biblioteka idealna, ,Bibliotekarz” 2003, nr 6. s. 3.

"' Tamze, s. 2.
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czajac sobie dalekosig¢zne i codzienne cele, nalezy pamigta¢, ze jest ona jedynie
ogniwem w fancuchu obejmujacym uczelniane wladze decyzyjno-finansujace, bi-
blioteke, adresatow-odbiorcow oferty biblioteczno-informacyjnej. W skali mikro
lancuchem pozostaje sama biblioteka z jej wszystkimi agendami, gdzie podstawo-
wymi ogniwami s3 oddziaty, sekcje i samodzielne stanowiska. Ujgcie 1 — co sig
z tym nierozerwalnie wigze — logicznos¢ dzialania poszczegolnych komorek w or-
ganizacji opiera sig (lub moze opierac si¢ powinno) na respektowanej powszechnie
zasadzie zbiorowej odpowiedzialnosci, ktorej towarzyszy prosta analogia , kazdy
tancuch jest tak mocny, jak jego najstabsze ogniwo”.
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ZALACZNIK

Ankieta:
[Oprac.: J. N.]

1. Czy korzysta Pani/Pan z uslug Biblioteki Glownej AS poprzez (prosze podkreslic):

wypozyczalnig - czgsto rzadko nie korzystam
czytelnie —~  czesto rzadko nie korzystam
wypozyczalni¢ migdzybiblioteczng - czesto rzadko nie korzystam
serwisy elektroniczne online - czgsto rzadko nie korzystam
stanowiska do samodzielnych

poszukiwan internetowych - czgsto rzadko nie korzystam

2. Jak ocenia Pani/Pan zbiory (ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne) i warunki ich
udostepniania w Bibliotece Glownej AS?

dobre
zadowalajace
zle

3. Co nalezaloby zmieni¢ w systemie udostepniania tradycyjnych zbiorow?

zmiany nie s3 potrzebne

wydhuzy¢ czas pracy czyteln / wypozyczalni

wprowadzi¢ dla cze$ci ksiggozbioru zasadg wypozyczania krotkoterminowego,
np. 7-dniowego

zwigkszy¢ liczbe terminali z katalogiem elektronicznym

I (PIOS I WYINIBNIEY .o iasao i SR KB

4. Czy obsluga katalogéw (tradycyjny—kartkowy / elektroniczny) sprawia Pani/
Panu jakgkolwiek trudnos¢?

tak
nie
korzystam z pomocy bibliotekarzy

5. Czy czgsto przeglada Pani/Pan zawartosé strony domowej Biblioteki Glownej AS?

czesto
sporadycznie
nigdy

6. Czy znana jest Pani/Panu aktualna oferta Biblioteki Gléwnej AS w zakresie zbio-
réw elektronicznych?

tak
nie (poniewaz nie wiem, gdzie taka informacj¢ mogg otrzymac)
nie interesuje mnie to
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7.

Czy korzysta Pani/Pan z udostgpnianych przez Bibliotek¢ Glowng AS komer-
cyjnych zbioréw elektronicznych? Jakich (prosz¢ podkresli¢)?

bibliografie (dostgpne w Oddziale Informacji Naukowej)

informatory i bazy petnotekstowe (dostgpne w Oddziale Informacji Naukowej)

EIFL Direct (online)

Science.Direct (online)

Springer (online)

PROLA (online), AIP/APS (online) oraz inne bazy pelnotekstowe z dziedziny fizyki

Faculty of 1000 Biology (online) .

elektroniczne czasopisma dostgpne przez serwis ABE

archiwa ,,Gazety Wyborczej” i ,,Rzeczypospolite)” (online, ale haslo zastrzezone
1 dastt;pne tylko w Oddziale Informac_]l Naukoweﬂ

inne (jakie?) .. R A AP N S SIS RS

Jakie zmiany s3 konmieczne, Pani/Pana zdaniem, w zakresie udost¢pniania
przez Biblioteke Gléwng AS zbioréw na nosnikach elektronicznych i uslug
sieciowych?

bez zmian

wigcej informacji na temat tej oferty (artykuly w czasopismie uczelnianym, w prasie
lokalnej, foldery, plansze)

cykl szkolen 1 warsztatow o tej tematyce

uruchomienie serwisu informacyjnego, z mozliwoscia biezacego dialogu z dyzu-
rujacym bibliotekarzem — pytania przesylane e-mail po odpowiedzi bytyby
archiwizowane

szersze wykorzystanie mozliwosci komputeréw dostgpnych w czytelniach multimedial-
nych (proszg poda¢ zakres ustug, np. wydruki, nagrywarka CD-R/DVD) .........

ograniczenie korzystania ze stanowisk internetowych tylko do celow dydaktycz-
nych i naukowych (bez ustlug komunikacyjnych — poczta elektroniczna, cza-
BT, MDY crvomnacssvemnesnorsssnassnmonns prsssassssevser uonss cas prepomss st eopsanss s s EERSEKE ARSI RS TR RS SRS 08

inne (prosze wymieni¢) ...........

Czy znana jest Pani/Panu inicjatywa tworzenia ogélnie dostepnych polsko-
iezycznych bibliotek (kolekcji) cvfrowych? Prosze zaznaczyé te, z ktérych czyn-
nie korzystalicie Panstwo przynajmniej dwa razy.

Polska Biblioteka Internetowa

Akademicka Biblioteka Internetowa

Wirtualna Biblioteka Literatury Polskiej

Cyfrowa Kolekcja Czasopism Polskich

regionalne biblioteki cyfrowe (prosze wybraé: Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa;
Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa; Malopolska Biblioteka Cyfrowa; Kujawsko-
-Pomorska Biblioteka Cyfrowa; Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa) ...

IR (EKICT) coiiiiiiasiimssarrsivissrirsmie s A TR e S U o s
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10. Czy korzysta Pani/Pan z innych bibliotek? Prosz¢ zaznaczy¢ te, w ktorych
bywacie Panstwo szczegélnie chetnie i/lub czesto (przynajmniej kilka razy w cig-
gu roku).

Biblioteka Glowna Politechniki Swigtokrzyskiej

Biblioteka Wyzszego Seminarium Duchownego

Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka

Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Kielcach

Miejska Biblioteka Publiczna (sie¢ bibliotek osiedlowych)

biblioteka w miejscu zamieszkania (poza Kielcami) .........ccooreciiiiiiiiniinnninnn,

biblioteka wyzszej szkoly niepublicznej w Kielcach (proszg wymienic) ...................

duza biblioteka o charakterze naukowym poza Kielcami (np. w Krakowie, Warszawie
itp. — proszeg podac nazwg biblioteki 1 migJSCOWOSCE) .oovevrenrivicninnrnsninens

inne (jakie?) .......c......

11. Z perspektywy czasu prosze okre§li¢, jakie zmiany uwaza Pani/Pan za szczeg6l-
nie korzystne w ramach uslug biblioteczno-informacyjnych (czyli - za co moz-
na nas pochwali¢?). O wypelnienie proszone s3 osoby, ktére z Biblioteki Glow-
nej AS korzystaja ponad 6 lat (wybrane wystarczy podkresli¢, komentarz jest
opcjonalny):

katalog zbiorow wlasnych dostgpny online

[komentarz] ............coee
latwy dostgp do nowosci

[komentarz] .
zwiekszajgca sig hczba zbiorow na nﬂsmkach elektmmcznych I dostqpnych onhne

TKOMERTATZ] «iciciicismuiiiiiniiisianisassasiinssssssmmnsonsssansinssossns b wsinabbipricesnpisssnasasenssinsosnss
lepsze warunki lokalowe

[KOMENIATZ] ..voveemeenconenramscenssmsessasssssussannsrarsnsassessamssssssssnsussohtsnstsssasiaiusssssasinesossse
INNE (PrOSZE WYIMIEMIC) ..vveveresesssismerareasieasess s cinssnsnr s a s st s

Dane osobowe:

Pracownik AS wydzial / jednostka migdzywydzialowa ...
Student AS WYAZIAE oot s s s
FOK  oooecisncssusrossssornasssmassnsasnassansorsassnssasanssnsepsassnnassbonssnsssnsssnsssod sbisessssassnss
Pracownik innej uczelni (proszg podac nazwe) ...
Student innej uczelni (proszg podac NAZWE) .......ccoiiieiieiiiiei b
PO cunicrmansoimsm i e s SRR . e
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POSSIBILITIES AND USE OF THE LIBRARY AND INFORMATION CENTRE OFFER
AND THE ESTIMATION OF ITS QUALITY IN THE ACADEMIC COMMUNITY

(an attempt of system analysis by the example of the Main Library
of Swigtokrzyska Academy in Kielce)
Part 2

Summary

The traditional contemporary library is now more often transformed into an information centre.
Publications offered by the scientific libraries, to which academic libraries also belong, are becom-
ing more varied. The article presents both the traditional and electronic collections in addition to
a service package delivered by the Main Library of Swigtokrzyska Academy in Kielce. This review
is confronted with the results of a questionnaire survey conducted on readers in two sessions (the
2003/2004 academic year and a trial control in 2006). In the second part the Library’s electronic
offer and its acquaintance of the community were highlighted. The interest of the users of the Main
Library of Swietokrzyska Academy in other forms of literature acquisition (from polish language
digital libraries and other traditional libraries both in and outside Kielce) was also indicated. Read-
ers’ assessment of activities as disclosed by respondents is presented under the section “points for
the library”. In conclusion general proposals and suggestions for the establishment of a good library-
reader relationship were made. The text was supplemented with a set of tables and graphs.




