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OBOWIAZKI INFORMACYJNE SAMORZADU LOKALNEGO W EPOCE
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH ORAZ TRENDY W IMPLEMENTAC]I
W SERWISACH WWW KANALOW DYSTRYBUC]JI INFORMACJI.
STUDIUM PRZYPADKU GMIN SWIETOKRZYSKICH

Wprowadzenie

Rozwdj komunikacji online pozwala organizacjom publicznym na zwickszanie
mozliwosci informowania o swojej dziatalnosci. Rosngcy dostep obywateli do sieci
internetowej, rozpowszechnienie nowych narzedzi internetowych umozliwia szyb-
sze 1 tatwiejsze zapoznanie si¢ z decyzjami podejmowanymi przez wtadze publicz-
ne. Ma to Scisty zwiazek z demokratycznym uczestnictwem obywateli w procesie
decyzyjnym organdéw wiadzy, ktore sa konstytucyjnie zobowigzane do udzielania
informacji. Do katalogu tych instytucji nalezy rowniez samorzad terytorialny, a co
za tym idzie — przedstawiciele gminnych organéow wtadzy uchwatodawczej i wyko-
nawczej oraz szeroko pojetej administracji. Wymiana informacji stanowi element
komunikowania publicznego, majacego charakter sformalizowany', gdzie procedu-
ry demokratyczne ustalone sg w przypadku Polski w ustawie zasadniczej 1 towarzy-
szacych aktach prawnych.

Zgodnie z art. 61 Konstytucji RP ,,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informa-
cji o dzialalno$ci organow wiadzy publicznej oraz osdb petnigcych funkcje publicz-

! B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2012, s. 70.
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ne”2. Tworcy ustawy zasadniczej okreslili, ze kazdy obywatel ma prawo dostepu
do dokumentdéw, moze uczestniczy¢ w posiedzeniach kolegialnych organéw wiadzy
pochodzacych z powszechnych wyborow oraz rejestrowac obrady z pomoca dzwie-
ku i obrazu. Ograniczenia i tryb udzielania informacji zostaly opisane w ustawie
o dostepie do informacji publicznej?, ktora bardzo szeroko ja definiuje: ,,Kazda in-
formacja w sprawach publicznych stanowi informacj¢ publiczng w rozumieniu usta-
wy i podlega udostepnieniu™. Co jest istotne, prawo to przystuguje kazdemu i nie
ma konieczno$ci uzasadniania potrzeby jej uzyskania®.

Sama regulacja, obowigzek informowania, przeplyw komunikatéw oraz inter-
akcja nie sg wystarczajace, jezeli proces komunikowania nie jest efektywny. Warto
zaznaczy¢, ze spetnienie pewnych kryteriow pozwala dopiero na osiggnigcie suk-
cesu, jakim jest dotarcie i zrozumienie przekazu. Tomasz Goban-Klas wymienit
takie kryteria informacji jak: uzytecznos¢ (odpowiedz na potrzeb¢ odbiorcy), do-
stepno$¢ (osiagalna dla odbiorcy), operatywnos$¢ (aktualna — ,,na czas”), trafnos¢
(adekwatna — ,,na temat”), zrozumiato$¢ (podana w sposob zrozumiaty — odpo-
wiedni jezyk przekazu), prawdziwos¢ (zgodna z rzeczywistoscig), wiarygodno$¢
(wiarygodne zrodta), rzetelno$¢ (doktadnie i ,,na temat”), systemowo$¢ (wlaczona
w struktur¢ poznawcza), weryfikalno$§¢ (mozliwa do sprawdzenia, rozszerzenia
i uzupetnienia)®.

Z tymi kryteriami w praktyce bywaja problemy. Obowigzkowym kanatem dys-
trybucji informacji publicznej jest Biuletyn Informacji Publicznej’ (BIP), ktoéry musi
by¢ dostgpny w sieci internetowej i funkcjonowa¢ wedlug okreslonych wymagan
oraz standardow®. Oficjalne ustrukturyzowanie przekazu spowodowato, ze BIP-y
staly si¢ repozytoriami o nieczytelnej i1 nieintuicyjnej architekturze informacji.
Pomimo zastosowania modulow wyszukiwania (popularnie zwanych ,,wyszuki-
warkami”) odnalezienie konkretnej informacji jest utrudnione, gdyz zamieszczane

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997 Nr 78 poz. 483.
Prawa obywatela mozna rozwazaé w szerszym konteks$cie, zwlaszcza art. 54 (wyrazania pogladow, po-
zyskiwania i rozpowszechniania informacji), art. 75 (prawo do informacji o srodowisku), art. 51 ust. 3
(prawo dostepu do dokumentéw urzgdowych i zbioréw danych osobowych).

3 Ustawa z dn. 6 wrze$nia 2001r. o dostgpie do informacji publicznej, Dz.U. 2001 Nr 112 poz.
1198 z pézn. zmianami. Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia. 13 paz-
dziernika 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o dostepie do informacji publicznej,
Dz.U. 2016 poz. 1764 (dalej: u.d.d.i.p.).

4 Art. 1 ud.d.i.p.

5 Art. 212.1 u.d.d.i.p. Autor nie bedzie analizowat stanu prawnego zwigzanego z definiowaniem in-
formacji publicznej oraz jej ograniczen. To znacznie wybiega poza tematyke artykutu oraz ma obszerna
literature przedmiotu i orzecznictwo sadowe.

¢ Zob. szerzej T. Goban-Klas, System informacji w panstwie a system komunikacji spolecznej,
,Przekazy i Opinie” 1999, nr 2, s. 14.

7 Art. 8 u.d.d.i.p.

8 Szczegdtowe zasady reguluje Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 18 stycznia 2007 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publiczne;j.
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materialy sg zle oznaczane (tzw. tagowanie tresci® lub publikowanie skanowanych
dokumentow'?). Wskutek tego wyszukiwarki nie moga odnalez¢ kluczowych haset
przypisanych do danej tresci. Sa rowniez nieatrakcyjne wizualnie — podobny layout
we wszystkich BIP-ach, nieintuicyjne menu, niewiele elementéw graficznych typu
zdjecia, dodatkowe loga lub materialy dynamiczne jak wideo, animacje. Wtadze sa-
morzadow, ktore zdaja sobie sprawe z niedoskonatosci BIP-6w, chcac utrzymywac
jawnos¢ dzialania, rozwijaja swoje serwisy WWW. Nie tylko publikuja w witrynach
biezace informacje, ale implementuja rozwigzania utatwiajace nawigzanie bezpo-
sredniej komunikacji online (np. poprzez standardowe e-maile, jak rowniez formu-
larze korespondencyjne — ,,zapytaj wojta”) lub pozwalajg na tworzenie list mailingo-
wych dla automatycznego rozsytania newsletterow!!.

W nowoczesnej komunikacji sieciowej popularne sg réwniez kanaly RSS!
i przede wszystkim platformy Web 2.0"3, gdzie podstawg komunikacji jest tres¢ ge-
nerowana przez uzytkownikow. Nalezg do nich m.in. fora internetowe i dynamicznie
rozwijajace si¢ serwisy spotecznosciowe'*. Najbardziej popularne to Facebook.com
i YouTube.com!®. W Polsce serwisy spotecznosciowe majg 15 mln aktywnych uzyt-
kownikow (39% populacji)'®. Cieszace si¢ najwigkszg popularnoscig to YouTube
(64%), Facebook (62%), Google+ (33%), Twitter (24%), Instagram (24%), Nasza
Klasa (19%), Linkedin i Pinterest (po 13%).

Tak rozwijajace si¢ kanaly dystrybucji informacji i szerokie traktowanie usta-
wowe informacji publicznej powinno zachgca¢ samorzady do wykorzystywania na-
rzedzi online, gwarantujac realizacj¢ podstawowych praw obywateli do wiedzy na
temat funkcjonowania gminy'’.

° Przypisywanie w systemie informatycznym obstugujacym serwis WWW stéw kluczowych, istot-
nych dla danej tresci.

10 Tre$¢ dokumentéw skanowanych nie moze by¢ odczytana przez wyszukiwarke. Jezeli dokument
nie zostanie odpowiednio opisany (,,otagowany”’), w rezultacie nie moze by¢ odnaleziony.

' Newsletter — uzytkownik po zarejestrowaniu si¢ na liScie mailingowej serwisu internetowego
otrzymuje w swojej skrzynce informacje od wiasciciela (administratora).

12 RSS (Really Simple Syndication) — system pozwalajacy na szybkie informowanie uzytkownikow
czytnikow RSS o publikacjach pojawiajacych si¢ w serwisie internetowym.

13 Za prekursora definiowania terminu Web 2.0 uznaje si¢ Tima O’Reilliego. Zob. szerzej T. O’Re-
illy, What Is Web 2.0, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html (dostep: 1.12.2017). Wy-
stepuje wiele definicji Web 2.0. Na ten temat istnieje obszerna literatura. Nie stanowi to podstawy
niniejszego artykuhu.

'4 Autor dla uniknigcia powtdrzen bedzie stosowal rowniez uzywana w literaturze nazwe social
media.

15 Zob. szerzej Digital in 2017: Global Overview, https://wearesocial.com/special-reports/digi-
tal-in-2017-global-overview (dostep: 1.11.2017).

16 Zob. szerzej Digital in 2017: Eastern Europe, https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-
-in-2017-eastern-europe (dostep: 1.11.2017).

17 Nie tylko obywateli, gdyz ustawa szeroko traktuje katalog 0sob oraz instytucji mogacych wnio-
skowac o informacj¢ w trybie ustawy.
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Metodologia badan

W badaniu postawiono kilka celow:

1. identyfikacj¢ narzedzi pozyskiwania w oficjalnych serwisach samorzadu infor-
macji na temat funkcjonowania gminy;

2. analize ilosciowa wykorzystywanych przez samorzady kanaléw komunikacji on-
line takich jak e-maile do gospodarzy, radnych, wydziatow lub referatow, RSS,
newslettery;

3. sprawdzenie serwisow BIP pod wzgledem dostepnosci wnioskow o udostgpnie-
nie informacji publiczne;j;

4. sprawdzenie obecno$ci samorzadéw w mediach spoteczno$ciowych z wykorzy-
staniem wniosku o udostepnienie informacji publicznej;

5. probe wskazania trendu poprzez porownanie wynikéw z poprzednimi badaniami
autora.

Uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania nie jest mozliwe z wykorzystaniem
jednej metody badan, zwtaszcza w analizie komunikacji online, ktéra jest procesem
dynamicznym. Dla dostrzezenia i zrozumienia zmiany (trendu) niezbe¢dne jest po-
dejécie z wykorzystaniem ,,metod mieszanych”'®, dokonano wigc ich triangulacji'’
dla uzyskania cato$ciowego obrazu wywigzywania si¢ samorzadéw z ich obowiaz-
koéw informacyjnych.

W badaniu wykorzystano analiz¢ opierajaca si¢ na studium przypadku. W Polsce
jest blisko 3 tysigce gmin. Badanie objeto jednak wylacznie Swigtokrzyskie samo-
rzady gminne, w ktorych prezydenci miast, burmistrzowie, wojtowie (zwani dalej
rowniez gospodarzami) oraz radni s wybierani w wyborach bezposrednich (w wy-
borach starostéw powiatowych i samorzadéw wojewddzkich gospodarze — starosto-
wie 1 marszatkowie wojewodztwa — wybierani sg przez radnych). W strukturze sa-
morzgdowej gminy podzielone sg na 4 rodzaje: miasta na prawach powiatu, miasta,
miejsko-wiejskie oraz wiejskie. W wojewddztwie §wigtokrzyskim wystepuje 5 miast
(gminy miejskie Skarzysko-Kamienna, Ostrowiec Swietokrzyski, Starachowice,
miasto o statusie miasta na prawach powiatu — Kielce, oraz gmina miejska Sando-
mierz, gdzie gospodarzem jest burmistrz — dla uproszczenia prezentacji wynikow
zwane dalej gminami miejskimi), 28 gmin miejsko-wiejskich oraz 69 wiejskich®.

8 C. Hewson, Mixed Methods Research, w: The SAGE Dictionary of Social Research Methods,
red.V. Jupp, London 2006, s.180-182.

1 R. E. Stake, Jakosciowe studium przypadku, w: N. K. Denzin, Y. S. Lincoln red., Metody badar
Jjakosciowych, t. 1, Warszawa 2009, s. 640.

20 Stan na 1 stycznia 2017 r. po wejéciu w zycie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 lipca
2016 r. w sprawie ustalenia granic niektérych gmin i miast, nadania niektérym miejscowosciom statusu
miasta oraz zmiany nazwy gminy, http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1134/1 (dostgp: 1.01.2017). Po-
dziat administracyjny kraju zob. serwis MSWiA, http://administracja.mswia.gov.pl/adm/baza-jst/baza-
teleadresowa-jst-d/7788,Baza-teleadresowa-JST-do-pobrania.html (dostep: 1.01.2017). Ministerstwo
zaznacza, ze spis moze nie zawiera¢ aktualnych zmian niezgloszonych przez gminy.
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Studium przypadku gmin $wigtokrzyskich pozwolito na poréwnanie wynikéw z ba-
daniem autora przeprowadzonym w 2010 r.

Hipoteza zaklada, ze samorzady wraz z rozwojem komunikacji online beda
w swoich serwisach implementowa¢ narzedzia mogace stuzy¢ jako nowe kanaty
dystrybucji informacji, zwtaszcza informacji publiczne;.

Badanie zostalo podziclone na etapy i ze wzgledu na pracochtonnos$¢ przeprowa-
dzono migdzy 1 wrzesnia i 30 listopada 2017 r. W pierwszym etapie dokonano ana-
lizy ilosciowej serwisd6w. Obserwowano oficjalne internetowe strony samorzadow,
wykorzystujac metodologi¢ Wielokryterialnej Metody Oceny Serwisow Interneto-
wych (Website Attribute Evaluation System — WAES, opracowanej przez Cyberspa-
ce Policy Research Group)?!. Rejestrowano nastgpujgce elementy:

1. dostepnos¢ adresow mailowych do urzedu, gospodarza gminy (prezydenta, bur-
mistrza, wojta), radnych i wydziatéw (referatow) w serwisie, jak i w BIP-ach;
2. publikacje w BIP-ach zasad lub wniosku o udostepnienie informacji publiczne;.

W drugim etapie wystano drogg mailowa do wszystkich §wigtokrzyskich gmin
wniosek o udostepnienie informacji publicznej z prosba o podanie linkow do ofi-
cjalnych profili w serwisach spoleczno$ciowych oraz rejestrowano i analizowano
odpowiedzi (majace charakter dokumentow oficjalnych otrzymanych w procedu-
rze udostgpniania informacji publicznej) w odniesieniu do regulacji dotyczacych
obowiagzkéw informacyjnych instytucji samorzadowych oraz ich przedstawicieli
(Wojtoéw, burmistrzow, prezydenckich). Cz¢$¢ danych zestawiono z wynikami badan
przeprowadzonych przez autora w 2010%, 2013% oraz 2015 r.** Dzigki temu autor
mogt okresli¢ trendy dotyczace zmian w komunikacji samorzadow.

2 Zob. szerzej T. M. La Porte, Ch. C. Demchak, Ch. Weare, Governance in The Era of the World
Wide Web: an Assessment of Organizational Openess and Governmenet Effectiveness, w: Handbook of
Public Information Systems, Second Edition, red. Ch. G. David Garson, New York 2005, s. 158—162.

22 Badania przeprowadzone w ramach dysertacji doktorskiej obronionej na Wydziale Dziennikar-
stwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, Internet jako wspolczesna forma lokalnej
Agory. Oficjalne witryny internetowe gmin wojewodztwa swigtokrzyskiego jako miejsce realizacji oby-
watelskiego prawa do informacji, praca niepublikowana, Wydzial Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010.

3 Zob. szerzej K. Kowalik, Swietokrzyskie media samorzqdowe — cyberprzestrzei nowym wyzwa-
niem, ,,Rocznik Bibliologiczno-Prasoznawczy” 2014, t. 6/17, s. 177-194.

24 Zob. szerzej K. Kowalik, Funkcjonalnos¢ witryn internetowych miast i gmin w zarzqdzaniu
komunikacjg z otoczeniem. Analiza wybranych elementow (na podstawie samorzqgdow z wojewodz-
twa Swigtokrzyskiego), ,,Zarzadzanie Publiczne” 2017, nr 3(39), s. 329-343, DOI 10.4467/20843968
ZP.16.026.7241



124 Krzysztof Kowalik

Wyniki badania

Uzyskanie informacji publicznej wymaga przede wszystkim mozliwos$ci skorzy-
stania z narzedzi komunikacji online. Dzisiaj standardem jest e-mail. Nie wszystkie
$wigtokrzyskie gminy publikujg adresy stuzace internetowej korespondencji urzgdo-
wej w swoich serwisach WWW. W 3 serwisach miejsko-wiejskich nie udato si¢ ich
odnalez¢. Zaskakujacy byt fakt braku mozliwosci zlokalizowania adreséw mailo-
wych w BIP-ach — rdwniez w 2 gminach miejsko-wiejskich.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze waznym zrodlem informacji moze by¢ sam gospodarz
gminy oraz radni. Jednak w Swietokrzyskiem Zaden z gospodarzy samorzadéw miej-
skich nie udostepnia spersonalizowanego adresu, ktory pozwalatby na bezposrednia
korespondencje (lub dawalby poczucie jej prowadzenia, jezeli skrzynka pocztowa
bylaby obstugiwana np. przez sekretariat, a nie osobiscie przez prezydenta lub bur-
mistrza). Rzadkim zjawiskiem jest podawanie przez burmistrzéw i wojtow adresow
zawierajacych elementy wlasnego nazwiska (np. dariusz.skiba@bodzentyn.pl). Ta-
kich przypadkow jest 5 wsrod gmin miejsko-wiejskich i 6 wiejskich.

Rownie uboga jest baza adresowa radnych. Na 5 miast jedynie w 2 przypadkach
opublikowano maile radnych — w jednym wszystkich, w drugim lista mailingowa jest
niekompletna. W pozostalych rodzajach gmin informacje o mozliwosci kontaktu on-
line z radnymi sa réwnie ubogie i wystepuje jedynie w 10% gmin miejsko-wiejskich.
W zadnej z gmin wiejskich nie udato si¢ znalez¢ takich adreséw (zob. wykres 1).

Istotnym elementem pozyskiwania informacji jest mozliwo$¢ kontaktu z wydzia-
tami (lub referatami w mniejszych gminach). W przypadku miast 3 z nich podaja
kontakty e-mailowe swoich komoérek organizacyjnych. Publikowanie tego rodzaju
informacji nie jest powszechne rowniez w pozostatych gminach. Wyjatkowo rzadko
pojawiaja si¢ w gminach wiejskich — 23,2%, o 10% liczniejsze sa w samorzadach
miejsko-wiejskich (zob. wykres 1).

Blisko polowa samorzadéw miejsko-wiejskich i ponad potowa wiejskich daje
mozliwo$¢ wystania korespondencji bezposrednio na adres mailowy burmistrza lub
wojta (zob. Wykres 1).

Poréwnanie powyzszych wynikéw z latami 2010 oraz 2015 wskazuje, ze kontakt
mailowy z urzedami ulegl zasadniczej zmianie w przypadku adreséw gospodarzy
oraz wydziatow (referatow). Dane wskazuja, ze z serwisow zniknety adresy prezy-
dentéw i burmistrza gmin o statusie miasta (Kielce, Ostrowiec Swietokrzyski, Sta-
rachowice, Skarzysko-Kamienna, Sandomierz). W poprzednich latach (20101 2015)
byty publikowane w 2 serwisach (zob. wykres 2.)

Tego rodzaju adresy e-mail publikowane sg rowniez na stronach gmin miej-
sko-wiejskich. W 2017 r. byto ich 14. W poréwnaniu z latami: 2010 to 5 adresow
skrzynek poczty elektronicznej wiecej, 1 2015 — 2 wigcej. Wyrazna zmiana nastg-
pita w gminach wiejskich. W 2010 r. 19 serwisow publikowato e-maile do wojtow,
w 2015 juz tylko 7. Jednak w 2017 r. wzrost jest bardzo wyrazny — w 37 serwisach
opublikowano tego rodzaju adresy. To blisko dwa razy wigcej niz w 2010 r.
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Gospodarze Radni Wydziaty

B Micjsko-wiejskie = Wiejskie

Wykres 1. Dostepnos$¢ adresow (w procentach) dla gmin miejsko-wiejskich i wiejskich

Zrodto: badanie wiasne.
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| 2010 m 2015 2017

Wykres 2. Poré6wnanie liczby skrzynek e-mailowych gospodarzy gmin w latach 2010, 2015
12017

Zrédla: badania wlasne.

Takiego przyrostu nie ma w liczbie adreséw wydzialdow. W gminach miejskich
zmiana jest niewielka, w miejsko-wiejskich nie wystepuje od 2010 r. (zob. wykres 3).

Wzrost liczby adresow mailowych zanotowano tylko w przypadku gmin wiej-
skich, ale jest on nieznaczny (przyrost o 4) w poréwnaniu z 2010 1.

Obserwacja serwisow wykazata, ze rownie niewielka zmiana wystepuje w licz-
bie adreséw do radnych (zob. wykres 4). W poroéwnaniu do poprzednich okreséw
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Wykres 3. Liczba gmin z adresami mailowymi do wydziatow/referatéw. Poréwnanie
wynikéw z lat 2010, 201512017

Zrodto: badania wiasne.

3
2 “_ﬂﬂ_
Miejskie Miejsko-wiejskie Wiejskie
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Wykres 4. Bezposrednie adresy mailowe radnych opublikowane w serwisach gminnych.
Poréwnanie wynikow z lat 2010, 201512017

Zrédlo: badanie wlasne.

badawczych tylko wsréd gmin miejsko-wiejskich opublikowano 1 zestaw adresow
wiecej. Nalezy podkresli¢, ze jest to wzrost z 2 do 3 adresow wsrod 69 gmin. W ser-
wisach gmin wiejskich w ogole nie znajdziemy mozliwo$ci prowadzenia bezposred-
niej elektronicznej korespondencji z radnymi. Sporadycznie pojawiajg si¢ adresy
zbiorcze (np. do sekretariatu rady) lub do przewodniczacego rady.

Niepokojace jest wystepowanie urzedowych adreséw w domenach nienalezacych
do gmin. Urzgdnicy w oficjalnych portalach publikuja skrzynki mailowe utworzo-
ne w serwisach takich jak gmail.com, wp.pl, onet.pl, 02.pl. Wéroéd gmin wiejskich
pojawiaja si¢ w 9 serwisach urzedowych oraz w 9 BIP-ach, w gminach miejsko-
-wiejskich odpowiednio 3 oraz 5 razy. Nalezy podkresli¢, ze materiaty (tresci) zata-
czane w korespondencji z urzedem mogg by¢ wykorzystane przez dostawcow ustug
pocztowych w celach reklamowych®. W regulaminach serwiséw komercyjnych

2 Zob. regulamin serwisu gmail.com, https://www.google.com/policies/terms/ (dostep: 1.10.2017).
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operatorzy zastrzegaja sobie wprowadzanie nowych zasad, ktére moga zmienia¢ do-
tychczasowe reguly uzytkowania adreséw poczty elektronicznej, ich ograniczenia
lub nawet likwidacje*. To powinno budzi¢ watpliwo$ci w przypadku publikowa-
nia adreséw korespondencji elektronicznej wykorzystywanej w celu np. skladania
wniosku o dostep do informacji publicznej. Zgodnie z wyrokami Naczelnego Sadu
Administracyjnego oraz Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach to or-
gan publikujacy adres w swoim serwisie jest zobowigzany do takiej konfiguracji
poczty elektronicznej, aby t¢ korespondencj¢ odczytac?’. Stanowi to podstawe za-
ufania do urzedu:

Podanie do powszechnej wiadomosci adresu poczty elektronicznej — poprzez za-
mieszczenie na internetowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej organu (co mia-
o miejsce w niniejszej sprawie) nalezy traktowac jako jego zobowiazanie, ze wia-
domosci wystane na ten adres beda odbierane. Jednostka ma bowiem prawo dziataé
w zaufaniu do wladzy publicznej i oczekiwac, ze skoro organ podaje do publicznej
wiadomosci adres swojej poczty elektronicznej, to bedzie odbierat listy skierowane
na ten adres i odpowiadat w spos6b zgodny z obowigzujaca w tym zakresie ustawg®®.

Adresy te moga sugerowac, ze po zmianie regulaminu skrzynek komercyjnych
lub konfiguracji serwerow firmy zarzadzajacej bezptatng poczta moze przesytka za-
gina¢, np. poprzez skierowanie jej do spamu i ulec skasowaniu. Watpliwosci budzi
réwniez utrzymanie tajemnicy korespondencji. Informacje o piszacych osobach tra-
fiaja do baz danych, a uzytkownicy moga nie mie¢ §wiadomosci, ze sa tam gro-
madzone, np. w celach reklamowych. Sama tre$¢ maili moze by¢ skanowana, aby
profilowa¢ uzytkownikow.

Kolejna forma nawigzania bezposredniej korespondencji elektronicznej stosowa-
nej przez samorzady sa formularze pozwalajace na zadanie pytania gospodarzowi
miasta lub gminy. Ta formuta spotykana jest w 2 miastach. W serwisach, ktore ko-
rzystaja z formularzy, zdarza si¢, ze wraz z pytaniami publikowane sg rowniez odpo-
wiedzi. W jednej witrynie miejskiej nie ma opublikowanych odpowiedzi na zadane
pytania, w drugiej za$ ostatnie odpowiedzi pochodza z 2014 r. Podobne formularze
(typu ,,zadaj pytanie”, ,,zapytaj wojta”, ,,zapytaj burmistrza”) sa publikowane w ser-
wisach pozostalych rodzajow samorzadow. Sposrod 28 gmin miejsko-wiejskich mo-
zemy je znalez¢ na 5 stronach WWW, ale w jednym przypadku odnosnik nie dziata,
w kolejnym brakuje pytan i odpowiedzi. Tylko przy 2 funkcjonujgcych formularzach

26 Zob. regulamin serwisu wp.pl, szczegolnie rozdz. IV, pkt. 6, https://www.google.com/policies/
terms/ (dostep: 1.10.2017).

27 Zob. wyrok NSA T OSK 1698/16, http://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/57A597DBIF (dostep:
1.10.2017).

28 Zob. szerzej wyrok WSA w Kielcach IT SAB/Ke 49/16, http://www.orzeczenia-nsa.pl/wyrok/ii-sab-
-ke-49-16/sprawy_z_zakresu informacji_publicznej i prawa_ prasowego dostep do/3526b3d/6.htm-
17q=&_symbol=648 6480& haslo=Dost%C4%99p+do+informacji+publicznej& sad=Wojew%C3%B3d
7ki+S%C4%85d+Administracyjny+w+Kielcach& skarzony=Inne& okres=2016_11 (dostep: 1.10.2017).
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mozna przeczyta¢ odpowiedzi na zadane w tym trybie pytania. Na stronach gmin
wiejskich wystepuje 9 tego typu formularzy, ale 1 nie dziala. Odpowiedzi na pytania
internautow mozemy znalez¢ jedynie w 3 serwisach.

Obserwacja komunikacji z wykorzystaniem formuty ,,zadaj pytanie” wykazata,
ze w serwisach czesto publikowana jest restrykcyjna instrukcja dla uzytkownikow.
Ostrzezenia dotyczg m.in. selekcji pytan ze wzgledu na ich tre$¢, dlugosé lub zasad-
no$¢. Podkresla si¢ informacj¢ o mozliwosci §cigania osoby pytajacej, gdyby ta nie
dostosowala si¢ do regulaminu. Warto przytoczy¢ fragmenty ostrzezenia ze strony
skarzysko.pl (oryginalna redakcja i wytluszczenia):

Pytania anonimowe, zawierajace tresci obrazliwe, wulgarne, naruszajace godnosé
1 dobro osobiste 0sob i urz¢du, naruszajace zasady wspolzycia spotecznego pozostana
bez odpowiedzi.

Zastrzega si¢ prawo do redagowania i skrotow w zadawanych pytaniach.
Uprzedza si¢ o wyborze pytan w zalezno$ci od wagi problemu danego zagadnienia.

(...)

Adres komputera IP i host zostanie zapisana wraz z Twoja wypowiedziag. W przypad-
ku zlamania zasad regulaminu dane te zostang ujawnione, tak aby utatwié¢ $ciganie
autora®.

W niektorych ,,instrukcjach” osoba zadajaca pytanie powinna wykaza¢ si¢ nie
tylko znajomoscig prawa karnego, ale rowniez ustaw mowigcych o prawach oby-
watela oraz regulujacych prace urzedu. Przede wszystkim nie moze zadawaé pytan
,ponaglajacych”. Przyktad gminy Sitkowka-Nowiny:

Naruszenie ktoregokolwiek z punktéw Regulaminu, skutkowa¢ bedzie nieudzie-
leniem odpowiedszi (...)

c. naruszajace dobra osobiste oraz wolnos¢ obywatelska osob, ktorych dotycza,

d. nie dotyczace spraw stuzbowych,

e. ponaglajace.

W tym przypadku wojt jest osobg decydujaca o publikowaniu lub nie pytania,
o tym, czy speinia ono wymagania regulaminu w serwisie, jednoczesnie zastrzegajac
sobie, Ze nie ponosi za nie odpowiedzialnosci®.

W tym kontekscie o wiele tagodniejsze wydaja si¢ regulaminy oparte na selekcji
wskazujacej na ,,cickawos$¢” podjetego tematu. Przyktad z gminy Pacanow: ,,Moze-
cie Panstwo zadawac pytania dotyczace pracy urzgdu, plandéw, problemow, a takze
strategii rozwoju gminy. Odpowiedzi wraz z najciekawszymi pytaniami bedziemy
zamieszczaé raz w miesigcu’™!.

¥ Dodatkowe informacje. Zadaj pytanie, http://um.skarzysko.pl/dla-mieszkanca/zapytaj-prezyden-
ta.html (dostep: 1.10.2017).

30 Pytanie do wdjta, http://www.nowiny.com.pl/pytanie_do/dodaj.html (dostep: 1.10.2017).

31 Zapytaj wojta, http://ug.pacanow.pl/zapytaj-wojta,3,42,42,p.html (dostgp: 1.10.2017).
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Jednak podstawowym obowigzkiem gminy jest umozliwienie dostepu do infor-
macji publicznej lub wnioskowania o jej otrzymanie. Biuletyny Informacji Publicz-
nej sa miejscami, gdzie internauta moze szukac interesujacych go komunikatow. Nie
wszystkie dokumenty trafiaja do serwisu, wigc gmina powinna zapewni¢ obstuge
0s0b zainteresowanych informacjami, ktore nie zostaty opublikowane na stronach
BIP. W trakcie obserwacji witryn samorzadowych poszukiwano odpowiedniej in-
strukcji dla internauty oraz ewentualnego wniosku. Nalezy podkresli¢, ze przepisy
o dostepie do informacji publicznej nie wskazuja zadnego wzoru ani szczegdlnych
wymagan, aby funkcjonowat tryb ustawowy. Wnioskowa¢ mozna nawet ustnie, wigc
forma moze by¢ bardzo uproszczona, wymagajaca jedynie podania sposobu odpo-
wiedzi (np. papierowa — list na adres fizyczny lub wysytka mailowa na adres poczty
elektronicznej), ewentualnie wskazania nosnika informacji (np. wydruk, pendrive
wnioskujacego, CD-ROM).

Sposrod 5 samorzadoéw miejskich (w tym na prawach powiatu) w serwisie Stara-
chowic nie udato si¢ znalez¢ wniosku dedykowanego (formularza dotyczacego uzy-
skania dostgpu do informacji publicznej). Zamieszczony tam dokument jest opisany
w sposOb mogacy sprawiac ktopoty osobie checacej uzyskaé dostep do informacji
publicznej.

Na stronach gmin miejsko-wiejskich i wiejskich wystepuja problemy ze znale-
zieniem wniosku. W 42,8% serwisow miejsko-wiejskich nie mozna ich odszukac
W menu ani poprzez skorzystanie z wyszukiwarki. Blisko potowa gmin wiejskich —
47,8% — takze nie opublikowata ani wzoru wniosku, ani wyjasnienia, jak nalezy go
sformutowac.

Niektore samorzady upraszczajg procedure, zamieszczajac jedynie opis wyja-
$niajacy procedure (np. Nowy Korczyn), informujac o mozliwosci ustnego (np. Bro-
dy, Mastow) lub mailowego (Sadowie) zloZzenia zapytania. Sg rowniez gminy, ktore
zastrzegaja sobie, ze wniosek nalezy sktada¢ wylacznie ,,papierowo”. Zarzadzenie
wojta Bielin (nr 99/06 z dnia 28 grudnia 2006 r., zatacznik nr 1), zamieszczone
w serwisie BIP jako instrukcja, mowi jedynie o mozliwosci zlozenia wniosku oso-
biscie, odbior rowniez mozliwy jest ,,0sobiscie — za pokwitowaniem wnioskodawcy
lub przestany poczta”. W 27 przypadkach (sposrod 49 gmin §wigtokrzyskich z opu-
blikowanym wnioskiem) zastosowano identyczny wzor wniosku, gdzie 1 z form
udzielenia informacji jest jej zapisanie na dyskietce, czyli no$niku dzisiaj nieuzywa-
nym. Warto zwroci¢ uwage na gming Wtoszczowa, gdzie opublikowano uproszczo-
ny wniosek, oraz Jedrzejow, w ktorego serwisie zamieszczono jedynie wyjasnienie,
co nalezy zrobi¢, zeby otrzymac zadang informacj¢. Gmina Wtoszczowa, jako nie-
liczna, publikuje wniosek w 3 formatach — odt., pdf. oraz rtf., co oznacza, ze mozna
go wypetni¢ komputerowo lub edytowac, korzystajac z oprogramowania open sour-
ce (pliki odt. 1 rtf.).

Obserwacja oficjalnych witryn internetowych wykazala, jak samorzady zmienia-
ja rodzaje kanatéw dystrybucji swoich informacji. Pordwnanie danych wskazuje,
ze coraz popularniejszym sposobem rozpowszechniania staja si¢ kanaty RSS (zob.
wykres 5).
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Wykres 5. Narzedzia dystrybucji informacji wykorzystywane przez gminy. Poréwnanie
wynikow z lat 2010, 2013, 201512017

Zrédlo: badania wlasne.

W 2010 r. 6 gmin uzywato tej formy dostarczania informacji, w 2017 RSS zna-
leziono w 15 serwisach. Tendencja wzrostowa wystepowalta rowniez w przypad-
ku newsletterow. Jednak w 2017 r. zanotowano spadek. Moze to by¢ zwigzane ze
zmiang przepisdw oraz interpretacji przepisow dotyczacych gromadzenia danych
personalnych internautéw. Administratorzy serwisOw w trakcie procesu subskryp-
cji newsletteréw tworzg bazy danych, ktore wymagaja zgtoszenia do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO)2. Wiaze si¢ to z dodatkowymi
obowigzkami i zabezpieczeniami.

Wyniki obserwacji wskazuja, ze systematycznie spada liczba forow dyskusyj-
nych prowadzonych przez samorzady (zob. wykres 5). W 2010 r. mozliwos¢ dysku-
sji na forum internetowym oferowato 18 gmin, z czego w 13 mozna bylo zaobser-
wowac aktywno$¢. W kolejnych latach mozliwos$¢ dyskusji z wykorzystaniem tego
narzedzia systematycznie malata: 2013 r. — 8 aktywnych, 2015 r. — 2 aktywne.

W badaniu sprawdzono rowniez reakcje samorzadéw na wystanie wniosku o udo-
stepnienie informacji w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej. Popro-
szono m.in. o podanie nazw profili, fanpage’y lub stron prowadzonych przez gmine
lub na zlecenie samorzadu w serwisach spotecznosciowych. Odpowiedziato 77 gmin.
Warto poréwnaé¢ wyniki z badaniem z 2010 r., kiedy w tym samym trybie oraz okresie
uzyskano 64 odpowiedzi. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w 2017 r. wigcej gmin odpo-
wiadalo w ciaggu kilku pierwszych 7 dni (36 gmin) niz w 2010 r. (31 gmin). Siedem
lat temu wigcej samorzadow zwlekato z odpowiedzig do koncowego okresu ustawo-

32 Czy nalezy zglosié do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych zbior
danych 0sob zamawiajgcych ustuge newsletter, http://www.giodo.gov.pl/330/id_art/3529/j/pl (dostgp:
1.10.2017).
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wego na udzielenie odpowiedzi, chociaz nadal wiele z nich odpowiadato po okresie
wskazanym w obowigzujacych przepisach, czyli 14 dni (zob. wykresy 6 1 7). Przed-
stawiono 18 dni, gdyz w tym okresie wptynely odpowiedzi w latach 2010 oraz 2017.
Kolejne otrzymano po wystaniu ponaglenia i nie uwzgledniono ich na wykresach.

Podsumowanie odpowiedzi na wniosek wykazato, ze najbardziej popularnym
serwisem spoteczno$ciowym wsrod §wietokrzyskich samorzadow jest Facebook.-
com. Oficjalne profile majg 34 gminy. Drugim pod wzglgdem popularnosci jest ser-
wis YouTube.com — 19 samorzadéw (zob. wykres 7).
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Wykres 6. Liczba dni odpowiedzi mailowej na wniosek w trybie ustawy o dostepie do infor-
macji publicznej. Poréwnanie wynikéw z lat 2017 oraz 2010. GW — gmina wiejska, GMW —
gmina miejsko-wiejska, GM — gmina miejska

Zrodto: badanie wiasne.
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Wykres 7. Serwisy spotecznosciowe — odpowiedz na wniosek. Wyniki w liczbach

Zrédlo: badanie wlasne.
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Mniegjszym zainteresowaniem cieszg si¢ takie portale jak Google+, Twitter oraz
Instagram. Dane wskazuja, Zze najmniejsze zainteresowanie obecno$ciag w tego
rodzaju serwisach wykazuja gminy wiejskie (profil na Facebook.com ma 28,9%,
na YouTube.com 14,4%). Wraz ze statusem gminy rosnie obecno$¢ samorzadow
w social mediach (gminy miejsko-wiejskie — 42,8% obecnych na Facebook.com
125% na YouTube, miejskie — 40% na Facebook.com i YouTube).

Podsumowanie

Pomimo rosnacej roli komunikacji online, w $wigtokrzyskich gminach nie do-
strzega si¢ potencjatu, jaki niesie ze soba wykorzystywanie narzedzi internetowych.
W badaniu zaskakujaca byta malejaca liczba skrzynek mailowych, pozwalajacych
na nawigzanie bezposredniej korespondencji z gospodarzami samorzadow migj-
skich oraz w niewielki sposob w gminach miejsko-wiejskich. Na tym tle pozytyw-
nie przedstawiajg si¢ dane dotyczace rosngcych mozliwosci bezposredniego kon-
taktowania si¢ z wojtami. Widoczny jest trend do zwigkszania liczby bezposrednich
adresow elektronicznych, znacznie stabszy w gminach miejsko-wiejskich. Kore-
spondencja mailowa, bedgca dzisiaj standardem w komunikowaniu, nie jest jednak
wspierana przez wszystkie samorzady. Dotyczy to przede wszystkim publikowania
e-maili wydziatéw lub referatow. Znacznie gorzej przedstawia si¢ mozliwos$¢ znale-
zienia skrzynki adresowej do radnych. Mozliwo$¢ nawigzania z nimi koresponden-
cji jest wrgcz marginalizowana. Rodzi si¢ jednocze$nie pytanie, czy nie wynika to
z niecheci samych radnych do utrzymywania takiego kontaktu online, co nalezatoby
sprawdzi¢ w kolejnym badaniu.

Warto zaznaczy¢, ze jedynie gmina Kielce publikuje adresy radnych w domenie
urzedowej, a wiec zadbano, by mieszkancy mogli nawiazywac z nimi bezposrednig
1 bezpieczng korespondencje. Wiele samorzadéw jednak lekcewazy wzgledy pry-
watno$ci w tym kanale tacznos$ci, wykorzystujac serwery i domeny komercyjne. Ta-
kie adresy pojawiaja si¢ nawet w BIP-ach, gdzie osoby korespondujace z urzedem
moga przekazywac poufne dane, ktére moga by¢ gromadzone i analizowane przez
firmy prywatne. Osoby — mieszkancy, komunikujac si¢ online z wladzami gminy,
powinny mie¢ pewno$¢ zachowania prywatnosci, a niemajace Swiadomosci zagro-
zen moga pozwala¢ na budowanie swoich profili, np. reklamowych, przez portale
obstugujace komercyjne domeny urzedow.

Cenng inicjatywa wladz samorzadowych jest mozliwos¢ prowadzenia korespon-
dencji bezposrednio z gospodarzem gminy z wykorzystaniem spersonalizowanego
e-maila lub formularzy typu ,,zadaj pytanie burmistrzowi, wojtowi” itp. Skraca to
czas na otrzymanie informacji urzgdowej, ktéra moze miesci¢ si¢ w zakresie wnio-
skowania o dostep do informacji publicznej. Niektore z gmin skutecznie z tego na-
rzgdzia korzystaja, gdyz zamieszczaja w serwisach odpowiedzi. Niepokojacy jest
jednak fakt, ze w niektorych urzedowych portalach opublikowane sg bardzo restryk-
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cyjne zasady zadawania pytan, mogace stawa¢ w sprzecznosci z obowigzujagcym
prawem konstytucyjnym do wolno$ci stowa lub wyrazania opinii i dzielenia si¢ in-
formacjg. W niektorych przypadkach istnieje obawa, czy cze$¢ zasad w formula-
rzach nie wprowadza ograniczen niezgodnych z obowigzujacy prawem obywateli
do informacji, dzielenia si¢ nig i wyrazania opinii. Publikowane ostrzezenia mozna
odczyta¢ rowniez jako pewien rodzaj zagrozenia lub grozby dla osoby chcacej za-
da¢ pytanie gospodarzowi gminy. Zarazem jest rozwigzaniem na niereagowanie na
»hiewygodne” dla wladzy (wdjta, burmistrza) pytania dotyczace funkcjonowania
instytucji publiczne;j.

Niepokojacy jest fakt, ze nie wszystkie gminy publikuja instrukcje dotyczace
udostgpniania informacji publicznej. Pojawiaja si¢ wzory wnioskow, ktore sg ,,obo-
wigzujace” w danej gminie, chociaz wedtug ustawy nie ma zadnego ustalonego for-
mularza, jedynie prosty zestaw czynnosci, jakie wnioskodawca powinien wykonac.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze samorzady w ostatnich latach czg$ciej zamieszcza-
ja w swoich witrynach nowoczesne narzedzia komunikacji. Dominujg kanaty RSS
i newslettery. Liczba tych drugich zaczyna spadac, co moze mie¢ zwigzek ze zmiang
przepisow dotyczacych baz danych tworzonych z e-maili i ich powigzania z nazwi-
skami (przepisy GIODO). Z tego powodu liczba newsletterow w samorzadowych
witrynach WWW moze zmniejszaé si¢ w przysztosci.

Pozytywnym wynikiem badania jest szybko$¢ odpowiedzi gmin na wnioski o do-
step do informacji publicznej. Porownujgc dane z lat 2010 i 2017, mozna zauwazyc,
ze samorzady rzadziej unikaja odpowiedzi.

Gminy interesujg si¢ nowym kanatem komunikacji, jakim sg serwisy spoteczno-
sciowe. Niektore prowadzg profile na kilku najpopularniejszych portalach takich jak
Facebook oraz YouTube. Spada za$ liczba forow dyskusyjnych oraz ich aktywnos$¢ —
trend jest wyraznie malejacy. Ta forma interakcji mogta zapewnia¢ anonimowos¢
i wymagata od administratora (gminy) moderowania dla utrzymania odpowiednie-
go poziomy dyskusji. Upowszechnienie serwisow spotecznosciowych spowodowa-
lo, Ze interakcja przenosi si¢ do portali typu Facebook, gdzie profil osoby biorgce;j
udziat w dyskus;ji jest tatwiejszy do zweryfikowania. Taka sytuacja utatwia samo-
rzagdom organizacj¢ wymiany informacji poprzez social media, gdzie moderowanie
nie wymaga juz takiego naktadu sil, gdyz odbywa si¢ wedtug regut przyjetych przez
dostawcg ustugi (Facebook, YouTube itp.).

Warto podkresli¢, ze wszystkie przedstawione w artykule narzedzia komunikacji
moga by¢ narzedziami udzielania informacji publicznej. Rowniez serwis spoteczno-
sciowy moze sta¢ si¢ instrumentem wnioskowania. Skoro samorzad prowadzi ofi-
cjalny profil, pytajacy wystepuje z imienia i nazwiska, ujawnia swoj adres (cho¢by
ten w portalu), spetnione sa wymogi ustawowe dotyczace dostepu do informacji
publicznej. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby odpowiedz zostata udzielona poprzez
media spolecznosciowe.
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Streszczenie

Dostep do informacji publicznej to konstytucyjne prawo obywatela, jej udzielanie to ustawowy
obowiazek instytucji publicznych. Rozwoj komunikacji online dostarcza nowych rozwigzan pozwala-
jacych na szybszg i tatwiejsza dystrybucje informacji. Autor zbadatl przygotowanie samorzadéw miast
i gmin do korzystania z nowoczesnych narzedzi ICT w swoich oficjalnych serwisach. Studium przy-
padku obejmuje samorzady wojewodztwa Swigtokrzyskiego. Autor zastosowal analizg iloSciowg oraz
badat reakcj¢ gmin na wniosek wystany w trybie ustawy o dostegpie do informacji publicznej, w ktorym
pytat o oficjalne portale gminne w mediach spoteczno$ciowych. Od kilku lat prowadzi badania nad
zastosowaniem narzedzi ICT w samorzadzie, co pozwolito mu na poréwnanie wynikow z poprzednich
okresow badawczych i wykazania trendow w ich implementacji w urzgdowych serwisach interneto-
wych.

INFORMATION OBLIGATIONS OF LOCAL GOVERNMENTS IN THE ERA OF SOCIAL MEDIA
AND THE TRENDS IN IMPLEMENTATION OF INFORMATION DISTRIBUTION CHANNELS
ON WWW WEBSITES. CASE STUDY OF SWIETOKRZYSKIE COMMUNES

Summary

Access to public records is citizen’s constitutional right and granting it is a statutory obligation of
public institutions. The development of online communication provides new solutions allowing for
faster and easier distribution of information. The author examines how ready cities and municipalities
are for using modern ICT systems on their official sites. The case study includes local governments
of the Swietokrzyskie province. The author used quantitative analysis in examining the reactions of
municipalities to the application sent pursuant to the act on access to public information in which he
asked about their official sites in social media. For several years, the author has been conducting his
research on the use of the ICT tools in local governments and that allowed him to compare results from
previous research periods and to show trends in their implementation on the government agencies web

pages.



