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AL JAZEERA — TANIEC MIEDZYKULTUROWEGO NIEZROZUMIENIA'.
STUDIUM Z SOCJOLOGII KOMUNIKACJI

Dopéki milczysz, jestes bezpieczny. Ale gdy przemowisz,
twoje stowa beda $wiadczy¢ albo na twoja korzy$é, albo przeciw tobie®.

Muhammad Tbn ‘Abd Allah’

Globalna analiza réznorodnoéci spoteczenistw sktania do twierdzenia, ze Sro-
dowisko kulturowe, w jakim jednostka zostaje uksztalttowana, determinuje zarow-
no zachowanie, jak tez sposob postrzegania $wiata i werbalizacji mysli. Proces
socjalizacji powoduje wroénigcie W otaczajace wzory kulturowe i podswiadomg
negacj¢ wszystkiego, co poza nie wykracza. W zetknigciu z kultura o odmiennych
wartosciach czlowiek odczuwa silny brak zrozumienia, a przez to skiania si¢ do
reakcji buntu i odrzucenia.

Réznice na tle kulturowym wystgpuja nie tylko w granicach konkretnych ob-
rzedow, religii, norm spolecznych, lecz réwniez w sposobie samego postrzegania
i interpretacji otaczajacej rzeczywistosci. Wpojone w jednostke zasady znajduja
swoje odbicie w sferze racjonalnej oraz — by¢ moze przede wszystkim — uczu-
ciowej. Czlowiek jako element spotecznosci, w ktorej zyje, mysli i czuje zgodnie

! Tekst oryg.: 4l Jazeera — a dance of intercultural miscommunication, w: R. S. Zahamna, Al Ja-
zeera and American Public Diplomacy: A Dance of Intercultural (Mis-) Communication, w: The
Al Jazeera Phenomenon. Critical Perspectives on New Arab Media, pod red. M. Zayani, Boulder
2005, s. 200.

2 Hadis zaczerpniety z: J. Danecki, Mahomet. Madrosci proroka. Wybor hadiséw, Warszawa
2000. s. 105. Hadisy — drugie po Koranie zrédto muzulmanskiego prawa w formie relacji z zycia
Proroka. Por. A. Nanji, Dictionary of islam, London 2008, s. 60; Y. Thoraval, Stownik cywilizacji
muzutmanskiej, Katowice 2002, s, 294,

3 W Polsce powszechnie znany jako Mahomet. Por. J. Danecki, Podstawowe wiadomosci o isla-
mie.cz. 1, Warszawa 2002, s. 22,
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z wymogami, jakie nakiada na niego Srodowisko. Ten kulturowy determinizm wy-
raza si¢ poprzez brak racjonalnego wyjasnienia dla konkretnych zachowan, sadow,
przekonan, a takze elementow procesu komunikacji.

Ninigjszy artykutl traktuje o odmiennosci wzoréw komunikacji w zderzeniu
Wschéd — Zachod'. Na jego tamach dokonam pordwnania cech amerykanskie-
go i arabskiego dziennikarstwa informacyjnego. Diametralne roznice mozna juz
zaobserwowa¢ w samym sposobie przekazu informacji przez stacje telewizyjne
i strony internetowe, poczynajac od szaty graficznej, poprzez retoryke, az do do-
boru publikowanych materialéw. Ze wzgledu na ograniczona objgtosé artykutu
przy jednoczesnym bogactwie materialu porownawczego znacznemu zawegzeniu
ulegt obszar analizy w przedstawianym temacie. Zestawieniu poddany zostanie
sam sposob przekazywania informacji na angielsko- i arabskojgzycznej stronie
internetowej stacji telewizyjnej Al Jazeera’,

Wyboér powyzszych srodkow przekazu pozwoli na eliminacj¢ blgdow analizy
zwigzanych z réznicami w ramach warstwy merytorycznej prezentowanych in-
formacji. Ponadto Al Jazeera jako jedyna stacja telewizyjna w swiecie arabskim
posiada zasigg ogolnoswiatowy wraz ze znikomym wptywem cenzury. Jej anglo-
jezyczna wersja natomiast, prowadzona jest przez mi¢dzynarodowy zesp6t dzien-
nikarzy o praktyce w takich stacjach, jak: CNN, BBC, ABC®.

W celu przeprowadzenia pelnej analizy, w pierwszej kolejnosci przedstawig
kulturowe podstawy réznic komunikacyjnych w zetknigciu tradycji Wschodu
1 Zachodu. Poznanie ich pozwoli czytelnikowi zrozumie¢ przyczyny dyferencjacji
form wspotczesnego przekazu informacji tych dwoch stref kulturowych. W kolej-
nej czgsci opiszg pokrotee historig i specyfike stacji telewizyjnej Al Jazeera, ktorej
strony internetowe stanowi¢ beda materiat Zrodtowy dla kolejnego fragmentu, ja-
kim bedzie analiza porownawcza.

Proces komunikacji migdzyludzkiej jest, zgodnie z twierdzeniem E. T. Halla,
~rdzeniem kultury™’. Ten sam autor wprowadzil rowniez klasyfikacje kultur na
wysoko- i niskokontekstowe®. Omawiane w tym artykule tradycje znajduja sig,
zgodnie z powyZzszym podzialem, na przeciwleglych biegunach. Na Wschodzie
kluczowg role odgrywa komunikacja niewerbalna, ton glosu, zaangazowanie,
przekazy posrednie, obrona honoru, podczas gdy reprezentanci Zachodu zwracaja
glownie uwage na fakty, logiczne argumenty oraz opanowanie emocii.

Kultura Wschodu, w przeciwienstwie do kultury Zachodu, ukierunkowana
jest na subiektywne postrzeganie rzeczywistosci. To najczesciej emocje, okazy-

* Termin nawiazujacy do: S. Huntington, Zderzenie cywilizacji, Warszawa 2007.
. * W niniejszym artykule uzywana jest angielskojezyczna transkrypcja nazwy stacji telewizyj-
nej.
* Informacja zaczerpnigta z: J. Rushing, Mission Al Jazeera, New York 2007, s. 194-195,
" E. T. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 1978, s. 23.
* M. Ryniejska-Kieldanowicz, Réznice kulturowe w dzialaniach public relations, w: Pomiedzy
kulturami. Szkice z komunikacji miedzykulturowej, pod red. M. Ratajczak, Wroctaw 2006, s. 96-97.
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wane niekiedy w do$¢ gwalttowny sposob, ksztattuja zac . : :
rozmowy, cze¢ste okrzyki, zmniejszenie dystansu ;:ubis:?g\:??;umw' qusne
uczuciach, obrona swojego zdania nawet wbrew faktom, zywiotowa ::aElu 1n.a
cja, to catkowite zaprzeczenie zachodniego ideatu obiektywizmuy, Cefh tbl::ult:::
rowe charakterystyczne dla Wschodu na Zachodzie sa powszechnie tralitowane
jako niedojrzate’. Z kolei zachodni ,zimny” profesjonalizm, preferujacy suche
pozbawione emocji fakty i logiczna dedukcje, odbierany jest na Wschodzie jakc:
obojetnosé lub, co gorsza, wrogos¢'. Owa opozycja subiektywizm — obiektywizm
generuje kolejne réznice, majace wptyw na jakos¢ wzajemnych relacji.

Skupienie wigkszej uwagi na uczuciach nieuchronnie prowadzi do podkresle-
nia ludzkiego aspektu rzeczywistosci''. I tak tez si¢ dzieje w przypadku Bliskie-
go Wschodu. Kwestia Palestyny, jak rowniez inne konflikty przedstawiane sa ze
strony ofiar — cywili, ludzi, ktérzy najbardziej cierpia. W mediach publikowane
sa zdjecia poszkodowanych, czego jak ognia unika si¢ na Zachodzie. Zachodnie
media z kolei przedstawiaja wojny na planach i mapach bez brutalnych fotografii.
Ofiary wspominane s3 tylko w formie liczb, a reportaze Al Jazeery z wojny w Afga-
nistanie i Iraku, ukazujace losy ludnosci cywilnej, odbierane byly jako afront.

Podejécie do okazywania emocji ksztaltuje tez sposob formutowania wypowie-
dzi stownych, zwlaszcza tych wyglaszanych na forum publicznym. Arabski jest
jezykiem o niestychanie bogatym slownictwie'. Prof. Janusz Danecki podkresla,
7e ,.arabski jest jezykiem bardzo rozgadanym, nie da si¢ w nim powiedzie¢ cze-
go$ w sposob zwiezty i krotki, wypowiedzi sa zawsze kwieciste, rozbudowane™".
W zwiazku z tym na pierwszy plan wysuwa si¢ forma wypowiedzi 1 sposob eks-
presji. Krasoméwstwo oraz liczne figury retoryczne maja podkresli¢ i uwypukli¢
prawdziwos$¢ wypowiadanych tez. Dodatkowym Srodkiem wyrazu sa gwaltowne
gesty i wyrazna mimika twarzy. Arabowie bardzo cenig rozmowy, a przede wszyst-
kim mozliwosé prowadzenia dyskusji i dhugich negocjacji'®. Kioci sig to niewat-
pliwie z zachodnim paradygmatem wypowiadania si¢ W sposob zwigzly 1 jasny,
wykorzystywanym we wspolczesnych srodkach masowego przekazu.

Kolejng wyrazna réznica migdzy Wschodem a Zachodem jest podejscie do wy-
korzystania danych odbieranych przez zmysty, zwlaszcza koloru, 1 zwiazane z tym
pojecie profesjonalizmu wyrazonego poprzez szatg graficzna. Edward T. Hall pod-
kresla, ze ,,[Arabowie] interpretuja dane zmystowe inaczej i W inny sposob wiaza
je ze soba™"%. Skutkuje to nasyceniem i wicloscig barw w kulturze Wschodu i sto-
nowanymi kolorami w pojeciu elegancji Zachodu.

? Por. M. Nydell, Zrozumie¢ Arabow, Warszawa 2001, s. 49-31, 54.

1 E. T. Hall, Ukryty wymiar...,s. 217.

! Por. M. Nydell, Zrozumieé¢ Arabow..., s. 52-53.

12 Tamze, s. 111.

I3 Fragment wywiadu dla ,,Computerworld”, A. Gontarz, Infernet po arabsku, 24.03.2003, do-
stepne na: http://www.idg.pl/artykuly/31445, 29,01.2007.

14 Por. M. Nydell, Zrozumie¢ Arabow..., s, 53-54, 60, 113-115.

'S Cytat zaczerpnigty z: E. T. Hall, Ukryty wymiar..., s. 26.
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Wszystkie wymienione wyzej odmiennosci migdzykulturowe widac bardzo wy-
raznie przy zestawieniu internetowych serwisow informacyjnych stacji Al Jazeera.
Rozny jezyk przekazu ksztattuje grupg docelowa, a przez to dostosowuje forme do
wymagan kulturowych odbiorcy. Zanim jednak przejdg do analizy porownawczej,
przedstawig pokrotce histori¢ oraz najwazniejsze cechy telewizji Al Jazeera.

Stacja telewizyjna Al Jazeera (arab. potwysep)'® powstata w 1996 roku w Doha
— stolicy Kataru. Przyczynkiem do jej aktywacji bylo zerwanie umowy na prze-
kaz programéw w jezyku arabskim migdzy BBC a saudyjska spotka satelitarna'’.
W ten sposob Al Jazeera rozpoczgta swoja dziatalnos¢ z zespolem dziennikarzy,
$wietnie przygotowanych warsztatowo do pracy w nowoczesnej stacji telewizyj-
nej. Do$wiadczenie, jakie wyniesli ze wspéipracy z BBC, miato olbrzymi wptyw
na ksztaltujacy si¢ charakter katarskiej stacji. Obecnie Al Jazeera realizuje repor-
taze z kazdego zakatka $wiata, a standard podawania informacji jest podobny do
formy, jaka prezentuje BBC News 24'®. Zdj¢cia pokazywane na antenie pochodza
nie tylko z wiasnych zasobéw stacji, lecz rowniez z: Reutersa, APTN (Associa-
ted Press Television News), AP (Associated Press), AFP (Agence France Presse),
DPA (Deutsche Presse Agentur), MENA (Middle East News Agency), QNA (Qatar
News Agency)'’. Al Jazeera ma rowniez swoja wersj¢ anglojezyczng (Al Jazeera
English), a takze serwis sportowy’, kanat dla dzieci (inauguracja w 2005 r.) oraz
stacje dokumentalng®'.

Na samym poczatku swojej dzialalno$ci Al Jazeera otrzymata od emira Kataru
stumilionows subwencje”. Pozyczka ta wielokrotnie wykorzystywana byta przez
zachodnie media jako argument do podwazenia niezaleznosci stacji. Jest prawdo-
podobne, iz Al Jazeera dalej, w pewnym stopniu, jest dofinansowywana przez rzad
Kataru, gdyz taczna suma czasu reklamowego kazdego dnia wynosi od 40 do 45 mi-
nut. Nadmienié nalezy, iz w CNN ta liczba ksztattuje si¢ na poziomie 3000 minut?.

'* Informacja zaczerpnieta z: J. Rushing, Mission..., s. 148.

'" Oficjalng przyczyna anulowania kontraktu przez strong saudyjska byla nieodpowiednia tres¢
zawarta w nadawanych programach. Por. Al-Dzazira po angielsku, France 24 po arabsku, ,Polity-
ka”, nr 45 (2579) z dnia 11.11.2006; s. 18. Ludzie i wydarzenia. Swiat, dostepne na: http:/www.
polityka.pl. 11.01.2007.

" Por. H. Miles, Al-Jazeera. The inside story of the arab news channel that is challenging the
west, New York 2005, s. 1-2.

" Por. O. Qusaibaty, Media under pressure. Al-Jazeera Toeing the Red Lines, Charleston 2006,
5.9,

" Kanal Al. Jazeera Sport powstal w 2003 r. W 2005 r. otwarto dwa dodatkowe 24-godzinne
kanaty o tej samej tematyce: Al Jazeera Sports Plus 1 oraz Al Jazeera Sports Plus 2. Por. S. Sahraoui,
M. Zayani, The Culture of Al Jazeera. Inside an arab media giant, Jefferson 2007, s. 164.

"' Wszystkie kanaly telewizyjne maja swoje strony internetowe, i tak odpowiednio: Al Jazeera
— http://www.aljazeera.net/Portal, Al Jazeera English — http://english.aljazeera.net/, Al Jazeera Sport
— http://www.aljazeerasport.net/ oraz Al Jazeera Chidren — http://www.jcctv.net/, Al Jazeera Docu-
mentary Channel — http://doc.aljazeera.net/. Por. tamze, s. 164-165.

2 Por., Al-Diazira po angielsku. ..

2 Dane na rok 2005. Por. H. Miles, Al-Jazeera..., s. 2.
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Natomiast wladze Al Jazeery bronig si¢ wyliczajac inne zrédta dochodu, takie jak:
sprzedaz praw autorskich do scenariuszy programéw, wydawanie licencji, wynaj-
mowanie sprze¢tu audiowizualnego, realizowanie produkcji z innymi stacjami oraz
optaty abonamentowe™.

Problem finansowania stacji to nie jedyna kwestia dotyczgca tematu deklaro-
wanej wolnosci Al Jazeery. Innym argumentem jest wyrazny zwigzek kadry zarza-
dzajacej stacja z katarska rodzina panujaca. Szajh Hamad bin Thamer Al-Thani,
prezes zarzadu Al Jazeery oraz przewodniczacy Powszechnego Stowarzyszenia
Radia i Telewizji Kataru, jest krewnym emira Hamada bin Khalifa Al-Thaniego.
Ponadto w Katarze dalej obowigzuje prawo, w mysl ktérego media nie moga kry-
tykowa¢ emira ani nagtasnia¢ niczego, co mogloby naruszy¢ istniejacy porzadek
polityczny. Taki stan wywoluje fale krytyki i powszechne oskarzenia o hipokryzje.
Jeden z egipskich dziennikarzy stwierdzit, ze ,,Ci w szklanych domach nie powin-
ni ciska¢ kamieniami”?. Jednoczesnie jednak trafna i warta przytoczenia wydaje
si¢ opinia Aymana Gaballaha, zast¢pcy redaktora naczelnego Al Jazeery, ktéry po-
rownuje wolno$¢ wypowiedzi dziennikarskiej do ,,sufitu”. Jego zdaniem, katarska
stacja posiada ten ,,sufit” najwyzej*®. Niezaprzeczalnie tolerancja i swoboda wypo-
wiedzi w Katarze jest duzo wigksza niz w innych krajach arabskich.

Pierwszego listopada 1996 roku Al Jazeera rozpoczg¢ta nadawanie szesciogo-
dzinnego programu. Nastepnie podwojono ten czas, by w trzy lata pozniej zaofe-
rowaé pelng 24-godzinng emisj¢”’. Lecz nie to byto przyczyna, dla ktérej w 2001
roku Al Jazeera stala si¢ najbardziej rozpoznawalna na Zachodzie stacja telewizyj-
ng $wiata arabskiego. Odbylo si¢ to za sprawa — jak to zwykle bywa w dziennikar-
stwie — olbrzymiej ludzkiej tragedii i cierpienia. Zamach z 11 wrzesnia i pozniejsza
inwazja na Afganistan i Irak daty katarskiej stacji szans¢ wyplynigcia na migdzy-
narodowe wody dziennikarstwa informacyjnego. W tamtym czasie na wagg zlota
okazat si¢ indywidualny przywilej Al Jazeery na realizacj¢ reportazy bezposrednio
z terenu Afganistanu. Olbrzymia przewagg nad innymi stacjami data takze catodo-
bowa tacznosé z wieloma rejonami Afryki, a takze z Bagdadem i Kabulem. Wiele
kontrowersji wywolato rowniez o§wiadczenie przywodcy Al Kaidy wyemitowane
zaraz po samobdjczych atakach na World Trade Center i Waszyngton®. W tamtym
czasie Al Jazeera byla juz siecia telewizyjng o migdzynarodowym charakterze.
Rozbudowane zaplecze 35 biur ulokowanych w 31 krajach, jak réwniez zatrudnie-
nie 50 korespondentow zagranicznych pozwalato na nadawanie reportaZy z prawie
kazdego zakatka $wiata™.

2 Por. M. El-Nawawy, A. Iskandar, Al-Jazeera. The story of the network that is rattling govern-
ments and redefining modern journalism, Cambridge (Massachusetts) 2003, s. 89.

3 Tamze, s. 87-90.

2 Por. O. Qusaibaty, Media..., s. 10.

27 Por. Al-Dzazira po angielsku. ..

* Tamze.

2 Por. S. Sahraoui, M. Zayani, The Culture...,s. 27.
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Al Jazeera spotyka si¢ z krytyka zaréwno ze strony pafstw zachodnich, jak
i spoleczenstw arabskich. Dla pierwszych nie do zaakceptowania okazala si¢ misja
katarskiej stacji, by wszelkie wydarzenia ukazywa¢ przede wszystkim z perspek-
tywy samych Arabow. Takie podejscie znalazto swoje odbicie w stownictwie uzy-
wanym w reportazach z Afganistanu i Iraku. Przyktadowo, ludnos¢ Afganistanu,
stawiajaca czynny opor Amerykanom, okreslano mianem bojownikéw o wolnosc,
gdy tymczasem sily powietrzne USA nazywano samolotami wroga’®. Podobnie
dzialo si¢ w trakcie amerykanskiej inwazji na Irak, ktéra uwazano za bezprawna
okupacj¢’', przeciwstawiajaca sig ,.irackim grupom oporu™®. Oliwy do ognia do-
lewaly nadto programy ukazujace drastyczna prawdg o losie ludnosci cywilne;j.

Olbrzymi sprzeciw wielu pafstw arabskich wywotata z kolei iscie zachodnia
zasada, jaka przy$wieca Al Jazeerze — ,opinia oraz odmienna opinia™. Dzigki
stosowaniu tego motta katarska telewizja stala si¢ miejscem ekspresji wielu prze-
ciwstawnych i skrajnych pogladéw. Co niespotykane w arabskich mediach, nie
tylko zaproszeni goscie maja prawo do artykutowania swojego zdania, lecz row-
niez widzowie, bezposrednio w studiu lub za pomoca maila, faksu oraz potaczenia
telefonicznego. Co wigcej, dopuszczani sa oni do glosu nawet wtedy, gdy wyrazaja
si¢ niepochlebnie o innym arabskim parnstwie. Jako przyktad postuzy¢ tutaj moze
wypowiedz telefoniczna widza ,,Przeciwnego kierunku™*, w ktérej negatywnie
oceniona zostala kuwejcka rodzina panujaca oraz jej polityka wzgledem Iraku.
Uzyto nawet stwierdzenia, ze to wiasnie Kuwejt rozbija arabska jednosc. Oczywi-
$cie fakt wyemitowania tej wypowiedzi na antenie arabskoj¢zycznej stacji spotkat
sie z oficjalnym sprzeciwem Kuwejtu™.

Al Jazeera wystapita rowniez przeciwko niepisanym zasadom dziennikarstwa
arabskiego, emitujac wywiady z izraelska ludnosdcia cywilng oraz reprezentanta-
mi rzadu. Z tego tez powodu oskarzano ja o kontakty z Mossadem 1 popieranie
syjonizmu®®,

Na tym jednak nie koniec rewolucyjnych zmian wprowadzonych przez Al Ja-
zeerg do arabskiego dziennikarstwa. Po raz pierwszy, wiasnie na antenie tej stacji,
zainicjowano dyskusj¢ w jezyku arabskim na tematy spoteczne i polityczne. Pro-
gramy dyskusyjne poruszaja zywe problemy poligamii, spolecznej pozycji kobiet,
praw cziowieka czy stosowania tortur. Do programéw tego typu naleza: ,,Wigcej

" Por. B. Whitaker, Al-Dzazira kanaf emira, The Guardian, 09.10.2001, w: ,,Forum™, 22.10.2001,
nr44,s. 13,

! Por. Al-Dzazira po angielsku...

2 Por. W. Rogacin, Ekran Arabii, ,Newsweek Polska”, 29/04, s. 40.

* Thum. aut, z tekstu oryg., The opinion and the other opinion, w: M. El-Nawawy, A. Iskandar,
Al-Jazeera...,s.104.

* Program dyskusyjny wyemitowany 25 marca 1997 r. (Por. F. Al Kasim, The Opposite Direc-
tion: A Program which Changed the Face of Arab Television, w: The Al Jazeera Phenomenon. Criti-
cal Perspectives on New Arab Media, pod red. M. Zayani, Boulder 2005, s. 104).

3 Tamze, s. 95.

¥ Por. O. Qusaibaty, Media.. ., s. 38.
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niz jedna opinia™’, ,Bez granic™®, , Scisle tajne™®, ,Otwarty dialog™?, ,,Tylko
dla kobiet™!. Najbardziej popularnymi talk showami, nadawanymi od poczatku
istnienia katarskiej stacji, sa ,,Przeciwny kierunek” (ktorego krotka charakterysty-
ka zostanie przedstawiona ponizej) oraz ,,Szari’at i zycie™?. W Al Jazeerze mozna
ponadto ujrze¢ prezenterki bez nakrycia glowy, noszace glebokie dekolty. W tej
stacji pojawila si¢ rowniez pierwsza w §wiecie arabskim prezenterka materiatow
o tematyce sportowej*’.

Wszystkie te ,nowinki” (tak powszechne na Zachodzie), ale przede wszyst-
kim wolnosé wypowiedzi na tematy polityczne 1 spoteczne wywolaly Zywiotowe
reakcje wérod wielu panstw arabskich. Oficjalne protesty, przerwy w nadawaniu
programu Al Jazeery, polityczny oraz medialny bojkot stacji to pierwsze dziatania
takich krajow, jak Kuwejt, Jordania, Bahrajn, Libia, Autonomia Palestynska, Tu-
nezja czy Arabia Saudyjska**. Kolejnym posunigciem byto zamykanie biur Al Ja-
zeery oraz odwotania ambasadoréw Kataru®.

Wychodzac poza kwestie polityczno-kulturowe, mozna réwniez spotkac sig
z negatywnymi opiniami dotyczacymi samego funkcjonowania Al Jazeery. Duza
liczba drastycznych zdjg¢, niezachgcajaca oprawa graficzna, zbyt ostra forma prze-
kazu informacji to tylko niektére z nich. Dochodza do tego oskarzenia o sprzyjanie
arabskiemu radykalizmowi, brak dostepu dla kobiet do prowadzenia programéw
dyskusyjnych, niska warto$¢ programéw dokumentalnych, oraz zanik korporacyj-
nej tradycji przekazu wiedzy*.

Zaréwno na Zachodzie, jak i Wschodzie pojawialy si¢ rowniez, oprocz krytyki,
stanowiska dostrzegajace wartos¢, jaka niosa przedsigwzigcia medialne pokroju
Al Jazeeery w $wiecie arabskim. Przyczyniaja si¢ one przede wszystkim do do-
strzezenia przez kraje arabskie potencjatu w nich drzemiacego. Taki poglad zostat
chyba najlepicj przedstawiony w specjalnym raporcie opublikowanym w 2005
roku na tamach ,,Economist™’. Zawarte jest w nim stwierdzenie, iz: ,Jedng rzecza
jest poznaé odmienne, by¢ moze zachecajace, style zycia innych kultur poprzez
hollywodzkie filmy; zupehie inng zobaczy¢, iz s3 one praktykowane tuz obok.

3 Program dyskusyjny o tematyce politycznej utrzymany w konwencji dyskusji kilku zaproszo-
nych gosci. (Por. H. Miles, Al-Jazeera..., s. 38).

%% Program oparty na scenariuszu wywiadu dziennikarza z politykiem, ktéry w danym tygodniu
jest autorem waznej lub kontrowersyjnej wypowiedzi (por. tamze).

¥ Nieregulamy program dokumentalny (por. tamze).

4 Program utrzymany w konwencji dyskusji publicznosci z zaproszonym gosciem (por. tamze).

#1 Poniedzialkowy program poruszajacy kwestie kobiece (por. tamze).

2 Cotygodniowy, niedzielny talk show, poruszajacy problemy wspotczesnego czlowieka z per-
spektywy islamu (por. tamze, s. 41-43).

% Por. tamzZe, s. 1-2.

4 Por. O. Qusaibaty, Media..., s. 32.

5 por. F. Al Kasim, The Opposite..., s. 94-96; B. Whitaker, 4/-Dzazira...,s. 12.

4 Por. S. Sahraoui, M. Zayani, The Culture. .., s. 33, 109, 125, 126-127.

47 Por. O. Qusaibaty, Media...,s. 4142,
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[...] Saudyjki moga obserwowac, iz prowadzenie samochodu, im zakazane, jest
catkiem normalna rzecza dla ich sidstr, nie tylko w dalekiej, dekadenckiej Amery-
ce. lecz réwniez w niedalekim Kuwejcie lub Dubaju. [...] By¢ moze takie innowa-
cje sa nie tylko dla ludzi »takich jak oni« ale dla ludzi »takich jak my«™®.

Najbardziej reprezentacyjnym dla Al Jazeery programem jest ,,Przeciwny kie-
runek”, ktorego prototypem byt emitowany przez CNN talk show ,,Crossfire”.
Prowadzona przez Faisala al Kasima cotygodniowa, pottoragodzinna audycja
telewizyjna porusza najbardziej kontrowersyjne tematy natury religijnej, poli-
tycznej, kulturowej. Zgodnie z tytulem programu, jak i mottem calej stacji, za-
praszani goscie prezentuja najczesciej skrajnie odmienne poglady. Znamienny
wydaje si¢ tutaj odcinek programu, w ktérym zostali przeciwstawieni sobie Jusufi
al Karadawi, broniacy islamu religioznawca, oraz Sadik Jalal Al Azim, profesor
Uniwersytetu Damasceniskiego, przekonany o koniecznosci laicyzacji panstwa.
Innym przyktadem jest dyskusja o prawach kobiet migdzy znang arabska femi-
nistka, dr Nawal El Saadawi, a przedstawicielka pogladow konserwatywnych,
Yussef Al Badri®.

O tym, jak duza rolg odgrywa , Przeciwny kierunek” w ksztattowaniu pogladow
spoleczenstwa arabskiego oraz w niwelowaniu uprzedzen narodowosciowych,
$wiadczy odcinek, ktorego gosémi byli Ibrahim Alloush, redaktor naczelny ser-
wisu ,,Wolny Gtos Arabow w Internecie”, oraz Christopher Ross, ambasador USA
w Syrii w latach 1991-1998. Dyskusja dotyczyla zbombardowania afganskiego
biura Al Jazeery przez sily amerykanskie. Wszelkie ataki Ibrahima Allousha zo-
staty przez Christophera Rossa rzeczowo odparte, co bardzo istotne, w plynnej
arabszczyznie™®. Warto tutaj nadmieni¢, ze niezwykle rzadko przedstawiciele Sta-
noéw Zjednoczonych wypowiadaja si¢ na antenie arabskiej telewizji w jgzyku go-
spodarzy.

Jednak nawet tak nowoczesny koncepcyjnie program nie uchronit si¢ przed sfo-
wami krytyki. Do podstawowych zarzutéw nalezy zbyt mocne podkreslanie arab-
skiego nacjonalizmu, przewaga popkulturowej formy nad idea konstruktywne;
debaty®' oraz ksztaltowanie dychotomicznego obrazu wspéiczesnego $wiata™.

Odbiciem i jednocze$nie uzupeinieniem stacji telewizyjnych Al Jazeera oraz
Al Jazeera English sa odpowiadajace im strony internetowe www.aljazeera.net/
Portal i www.english.aljazeera.net. Prowadzone w réznych jezykach, a co za tym

* Cyt. za: O. Qusaibaty, Media..., s. 42 (thum. aut).

¥ Tamze, s. 94.

M. El-Nawawy, A. Iskandar, A/-Jazeera..., s. 92-93.

SI Por. M. Zayani, Introduction — Al. Jazeera and Vicissitudes of the New Arab Mediascape,
w: The Al Jazeera Phenomenon. Critical Perspectives on New Arab Media, pod red. M. Zayani,
Boulder 2005, s. 19; M. El Qifi, Influence without Power: Al Jazeera and the Arab Public Sphere.
w: The Al Jazeera Phenomenon. Critical Perspectives on New Arab Media, pod red. M. Zayani,
Boulder 2005, s. 72.

2 por. 0. Qusaibaty, Media..., s. 31.
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idzie przeznaczone dla odmiennych grup odbiorcow, sa w SWojej

silnie zdeterminowane kulturowo. Pierwszy (arabskojezyczny) p(}::?c;k' f‘;"m}ie
ternautow, dla ktorych arabski jest najczesciej jezykiem ojczystym. Na‘:gla‘m_
migdzynarodowy charakter jezyka angielskiego pozwala dziennikarzom ";fﬂst
aljazeera.net dotrze¢ do znacznie szerszej rzeszy odbiorcow. Aglish,

Ponizej dokonam analizy porownawczej wybranych elementow struktury for-
malnej obu portali. Jej glownym celem jest znalezienie konkretnych réznic kultu-
rowych migdzy Wschodem a Zachodem, ktére sa determinanta odmiennosci rze-
czonych stron internetowych.

Pierwsza, widoczng réznica jest stosowana kolorystyka. W identyfikacji wizu-
alnej portalu Al Jazeery wykorzystano kilka odcieni blgkitu, szarosci, a takze czern,
biel i czerwien. Co charakterystyczne, czcionka strony glownej jest w wiekszosci
koloru niebieskiego. Pod tym wzgledem portal Al Jazeery English jest zdecydo-
wanie bardziej stonowany. Tradycyjna czarna czcionka na biatym tle zestawiona
zostala z jednym, jaskrawym kolorem — pomaranczowym. Wykorzystany jest on
w panelu nawigacji oraz logotypie Al Jazeery. Uzyskana w ten sposob przejrzy-
stos¢ uzupelniono prezentacja wypowiedzi znanego czlowieka, dodatkowo zilu-
strowana zdjeciem.
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Obraz 1. Poréwnanie arabskojezycznej (po lewej) i anglojezycznej (po prawej) strony in-
ternetowe]j stacji telewizyjnej Al Jazeera™,

Mobilnoé¢ wspolczesnego $wiata wymusza ciagle zmiany, zmierzajace do
spelnienia aktualnie obowiazujacych standardéw. Strony internetowe stacji tele-
wizyjnej Al Jazeera rowniez wpisuja sie w ten nurt. Jednak po analizie zmian iden-
tyfikacji wizualnej obu portali migdzy 2007 a 2010 rokiem, stwierdzi¢ nalezy, iz to
anglojezyczny portal przeszedl wyrazniej widoczne zmiany wizerunkowe.

3 Printscreeny z dnia 23.12.2010 r.
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Obraz 2. Strony internetowe Al Jazeera i Al Jazeera English w 2009 roku™.

Warto tez podkreslic, ze jeszcze w 2007 roku portal internetowy aljazeera.net
bardziej roznil si¢ od swojego anglojezycznego odpowiednika. Duze kontrasty,
intensywnosc i wielos¢ barw stawaly w zdecydowanej opozycji do czarno-bialych
zdjec 1 szaro-brazowej oprawie english.aljazeera.net.

Obraz 3. Strony internetowe Al Jazeera i Al Jazeera English w 2007 roku®,

Miedzy strukturami serwisow zachodzi tez dyferencjacja funkcjonalna. Ele-
menty nawigacyjne znajduja si¢ po przeciwnych stronach. Wiaze si¢ to oczywiscie
ze specyfika jezyka, w jakim strona jest prowadzona. W arabskim czyta sie od
prawej do lewej, wiec cata struktura portalu musi by¢ podporzadkowana tej regu-
le. Ponadto strona arabskojezyczna jest bardziej ..wypelniona”. Praktycznie kazde
miejsce W tym serwisie jest zajete tekstem, grafika czy banerami. Zupelnie inaczej
kwestia ta przedstawia si¢ na anglojezycznym portalu. Tam w wolnej przestrzeni,
od razu widoczne jest menu kategorii podzialu informacji ze wzgledu na miejsce
wydarzen lub dzial tematyczny.

* Printscreeny z dnia 28.07.2009 r.
** Printscreeny z: http://www.aljazeera.net/NR/exeres/8FDS4E7F-56C5-49A0-B60A -
89A67426F3B3 htm, 16.01.2007 oraz http://english.aljazeera.net/News, 16.01.2007.
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Istotng réznica migdzy analizowanymi portalami jest mozliwoéé dodawania
przez czytelnikow komentarzy do zamieszczanych artykutéw. W wersji arab-
skiej zostata ona przewidziana przy kazdej publikacji. z czego uzytkownicy
skwapliwie korzystaja. Ponadto internauci moga zaja¢ stanowisko w sondzie
internetowej. Na portalu Al Jazeery English zaden z tych wariantdw nie zostal
uwzgledniony.

Bardzo ciekawym elementem arabskojezycznego serwisu sq rysunki satyrycz-
ne. ktorych autorami sa m.in. Amer Zohbi oraz Yasser A-Ahmad Al Juha. Ponizej
zamieszczam kilka przykladowych ilustracji*® pochodzacych wiasnie z portalu al-
jazeera.net”. Znamienny wydaje si¢ fakt catkowitego braku tego typu grafik na
anglojezycznym portalu. Rysunki stanowia zabawny, lecz Jednoczesnie bardzo
trafny, komentarz do biezacych wydarzen politycznych. Artysci podejmuja takze
(niestety zawsze aktualna) tematyke dyskryminacji kobiet w panstwach arabskich,
Jak rowniez kwesti¢ palestynska.

-

" llustracje zaczerpnigto z: http://aljazecra.net/NR/exeres/66B 115E3-FO3D-4AAE-B83E-
366CB3035F80.htm, 17.08.2009, http:/aljazeera.net/News/ArchivedCaricature/ArchivedCaricature?
Archiveld=1167158, 17.08.2009, http://aljazeera.net/News/ArchivedCaricature/ArchivedCaricature?
Archiveld=1164237,17.08.2009, http://aljazeera.net/News/ArchivedCaricature/ArchivedCaricature?
Archiveld=1164891, 17.08.2009, http://aljazeera.net/NR/exeres/447760B9-E4DF-4250-8B1A-024
CDBAAD496.htm, 17.08.2009, http:/aljazeera.net/News/ArchivedCaricature/ArchivedCaricature?
Archiveld=1161580, 17.08.2009. http://www.aljazeera.net/NR/exeres/6FD191B2-2DA8-4132-
ATTC-568ED3D12E54.htm,04.01.2009, hitp://www.aljazeera.net/NR/exeres/E7351057-6FB1-49A5
-84C1-CC5856870E79.htm,  04.01.2009.  http://www.aljazeera.net/NR/exeres/0DC4F80A-513B-
4622-8051-667A59EEB881 . htm. 04.01.2009, http://www.aljazeera.net/NR/exeres/4011D23D-4725-
4C01-B3A4-1EFB38C65BA Lhtm, 04.01.2009, http://www.aljazeera.net/NR/exeres/B6AT2E6B-
0D61-4689-9221-A64 1D32FC59A htm?wbc_purpose=basic.htm . 19.12.2008, hitp://aljazeera.net/
News/ArchivedCaricature/ArchivedCaricature? Archiveld=1161579. 17.08.2009.

7 Wszelkie obrazy w ninigjszym artykule umieszczono na podstawie art. 29 ust. 2 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych [DzU z 1994 r. Nr 24, poz. 83
z poin. zm.|.
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Wigkszos¢ grafik pokazuje rzeczywistoé¢ widziang z arabskiej perspektywy,
W sposob bezpardonowy i niezwykle ostry. Mozna nawet zaryzykowac stwier-
dzenie, iz niektore z umieszczanych na portalu Al Jazeery ilustracji, nigdy nie
zostalyby opublikowane w zadnym z demokratycznych panstw Zachodu, Zauwa-
zy¢ nalezy jednak jedna bardzo istotng kwestig. Nigdy w tego typu rysunkach nie
powazono si¢ na krytyke zadnego wyznania.

Podsumowujac powyzsza analize, nalezy stwierdzi¢, ze pomimo czesciowe-
go rozdzialu tematycznego prezentowanych materialow™, juz w samym sposo-
bie przekazu informacji mozna zaobserwowaé¢ wyrazne roznice. Strong anglo-
Jezyczna cechuje przede wszystkim zachodni funkcjonalizm oraz przejrzystosé.
Arabskojezyczna wersja kladzie szczegolny nacisk na mozliwos¢ swobodnej
wypowiedzi oraz przekaz jak najwigkszej liczby informacji juz na stronie glow-
nej. Wida¢ tu wyraznie odbicie podstawowej roznicy kulturowej migdzy Wscho-
dem a Zachodem. opierajacej si¢ na zasadzie opozycji subiektywizm — obiek-
tywizm.

Na migdzynarodowym lotnisku w Doha spotkaé si¢ mozna z reklama nastgpu-
Jacej tresci: ..Skoro Arabowie pisza od prawej do lewej, to prawdopodobnie row-
niez patrza i widza rzeczy z innej strony. Mozemy ci pomoc zrozumie¢ tg strong
poprzez prezentowanie zdarzef z innej perspektywy: mimo wszystko wazne jest
bys znat calq histori¢™’, Pomijajac wszelkie .zawirowania™ polityczne, jakie mia-
ty miejsce wokol Al Jazeery, stwierdzié nalezy, iz katarska stacja telewizyjna jest
elementem przelomowym dla rozpoczynajacej sig¢ dopiero fali przemian kultury
Wschodu. Arabska w swojej istocie. a jednoczesnie holdujaca zachodnim wy-
znacznikom dziennikarstwa informacyjnego. dala mozliwos¢, by poglady wspol-

" Oprécz wazniejszych wydarzen o zasiggu $wiatowym. na lamach arabskojezycznej stacji oma-
wiane sg raczej kwestie dotyczace bezposrednio krajow arabskich. Natomiast anglojezyczna Al Jaze-
era zajmuje sig glownie kwestiami waznvmi dla Zachodu (przyp. aut.).

* Thum. autora. Por. S. Sahraoui, M. Zavani. The Culture.... s. 63.
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czesnych reformatoréw islamu dotarly do wielkiej rzeszy muzulmanéw na calym
swiecie. Rozpoczynajac dyskusje i pokazujac inne modele kulturowe, zachgca do
zmian. Ale jednoczesnie tez, prezentujac arabski punkt widzenia i iscie wschodni
charakter, byé moze, Al Jazeera przyczyni sig, cho¢ w niewielkim stopniu, do wza-
jemnego zrozumienia kultury Wschodu i Zachodu.

AL JAZEERA — A DANCE OF INTERCULTURAL MISUNDERSTANDING

Summary

Cultural diversity makes the world an interesting place. It is on many occasions the cause of mis-
understanding or hatred among nations. The socialization process taking place under certain specific
conditions is accountable not only for striking attitudes and values but also for the mode of the social
environment perception. The article portrays how the medium of information transmission changes
upon the basis of language and target group. An analysis was carried out on the Qatar television
station Al Jazeera which has, between 1996 and 2011, gone through an intensive development. The
turning point was the year 2001 and the terrorist attack on the World Trade Centre. Since then the
arabic language Al Jazeera became an international station of global dimensions. The basis of the
comparative analysis is the dualizm of Al Jazeera transmission functioning simultaneously on two
cultural planes.



